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@ AYUDAS PARA IMPLANTAR NUEVAS TECNOLOGIAS

La Camara de Gipuzkoa y la Diputacién Foral han firmado un convenio para la
puesta en marcha de un nuevo programa de mejora del negocio, mediante la
implantacion de tecnologias de la informacion en la gestibn empresarial y el
comercio electrénico.

El convenio para la puesta en marcha del programa fue suscrito el pasado 26 de julio en
San Sebastian y tendrd una duracion de un afio. Su objetivo es mejorar la
competitividad de las pequefias y medianas empresas (pymes), preferentemente aquéllas
que tienen hasta diez trabajadores, mediante su incorporacién a la Sociedad de la
Informacion.

Este programa trata de facilitar un acercamiento y un tratamiento personalizado al
problema, facilitando informacién, asesoramiento y diagnosis de la situacién inicial,
incorporando en paralelo la figura del “Ayudante tecnoldgico”, que acompafie a la
microempresa en la fase de implantacion de soluciones. Tanto el coste del trabajo del
consultor como del ”’Ayudante tecnologico™ se subvencionara en un cien por cien.

Mas informacién en: comercio@camaragipuzkoa.com
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LOS COMERCIOS DEBEN CUMPLIR LA LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS
(LOPD)

Cada vez son mas los comercios que estdn implantando la ley. El departamento de
Comercio y Turismo de la Camara de Gipuzkoa, ofrece a los comerciantes el
servicio de Implantacién de un Sistema de Seguridad de Datos Personales acorde
con la LOPD. En caso de estar interesado puede descargar aqui el Cuestionario
cumplimiento LOPD destinado a la realizacion del diagndstico. Rellénelo y
envienoslo por fax al 943-000266 o por email a comercio@camaragipuzkoa.com y
le responderemos con presupuesto a medida.

Conforme a la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caréacter Personal y al
Reglamento (R.D. 994/1999) de Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados
que contengan datos de caracter personal, es necesario implantar un sistema de
seguridad de proteccidn de datos en el comercio. Para ello hay que realizar un andlisis
de la situacion actual o diagndstico inicial y determinar los datos de caracter personal
gue se maneja en cada caso (clientes, proveedores, personal contratado...), asi como el
uso que se haga de dichos datos (captacion de clientes, promociones personalizadas...).

Mas informacion en: comercio@camaragipuzkoa.com

FORMACION CONTINUA PARA COMDERCIOS

La Cémara de Gipuzkoa colabora con la Fundacion Tripartita en la reflexion y
evaluacion de la formacion en el empleo del sector comercial.

Los objetivos que se persiguen son la aproximacion a la situacion de los recursos
humanos en el sector, la profundizacion en el diagnostico de las politicas de gestion de
los recursos humanos y el grado de participacién de los trabajadores y las empresas en
la formacion continua, la evaluacion de los niveles de pertinencia de los sistemas
actuales (Fundacion tripartita, Hobetuz, formacién autofinanciada) y la evaluacion del
nivel de calidad de las acciones de formacidn impartidas y de la oferta formativa, su
nivel de eficacia y eficiencia de cara a los efectos que generan sobre los trabajadores y
las empresas.

Mas informacion en: comercio@camaragipuzkoa.com

LOURDES LAZARO, GERENTE COMERCIAL DE DONOSTIA

Desde finales del pasado mes de mayo Lourdes Lazaro, gerente comercial de
Donostia, desarrolla su actividad en la sede de la Camara de Gipuzkoa, en un
proyecto en el que participan, ademés, el Gobierno Vasco, Ayuntamiento de
Donostia, la Asociacion de Comerciantes de San Sebastian “dendaSS” y la
Federacion Mercantil de Gipuzkoa, con el objetivo de impulsar el comercio en la
capital guipuzcoana.

El equipo gerencial se encargara de la gestion estratégica y del estimulo y direccién de
los diversos entes implicados o relacionados con el sector comercial, bajo un enfoque
integrado y multidisciplinar. Asi, el objetivo fundamental de la nueva gerencia sera la
dinamizacion y gestion del comercio urbano como si de un centro comercial abierto se
tratase. Por ello, debera armonizar la actuacion de los distintos sectores y agentes
implicados, tanto publicos como privados. En este sentido, ha de ser una gerencia
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globalizadora, capaz de coordinar las politicas de promocion de la ciudad y compartir
las estrategias con otras actividades terciarias con el fin de revitalizar la oferta global de
la ciudad.

Contacto: Lourdes Lazaro
Email: gerentedonostia@gmail.com
Tel.: 943-535684

REFLEXION ESTRATEGICA DEL FORO DEL COMERCIO DE TOLOSALDEA

Tras la firma el pasado abril de un Convenio de Colaboracion entre la Cdmara de
Comercio de Gipuzkoa, Ayuntamiento de Tolosa, Tolosaldea Garatzen, Alde
Zaharra-Dendak e lgarondo para impulsar el comercio en la comarca de
Tolosaldea, se acordd como primera medida la creacion de una Mesa de Comercio
integrada por cada una de las partes firmantes que ha venido reuniéndose a lo
largo de varias sesiones a fin de valorar y ayudar a resolver los problemas
comerciales de la zona.

En estas sesiones de trabajo que en una fase inicial terminaron el pasado 1 de junio, se
han analizado los problemas mas acuciantes para el comercio a fin de buscar la solucion
mas satisfactoria e igualmente, potenciar los aspectos positivos que el comercio de
Tolosaldea ofrece al cliente y que favorece que las compras se realicen en nuestro
entorno.

Posteriormente, se ha trabajado en las conclusiones que se derivan de esta primera tanda
de trabajo, y en breve se iniciaran las actuaciones a emprender para solucion de los
problemas planteados.

Mas informacion en: comercio@camaragipuzkoa.com

LA ACTIVIDAD COMERCIAL MINORISTA EVOLUCIONA FAVORABLEMENTE

El indicador de confianza de nuevo progresa, en contraste con el negativo de hace
un afio. La tendencia sigue indicando cierta estabilidad en el crecimiento.

En esta ocasion la mejor evolucién corresponde al comercio especializado, en el que
mejora la confianza de los sectores de alimentacion, equipamiento de la persona y otros
bienes de consumo, con cierto retroceso en los de equipamiento de hogar, pero en todos
ellos con un indicador que registra signo positivo. Asimismo, los cuatro sectores se
muestran méas optimistas que en 2005. La tendencia es a mantener o ampliar ligeramente
su perfil creciente.

Fuente: Coyuntura comercial guipuzcoana

EL DATO

En 2005 el 52,5% de las empresas guipuzcoanas disponia de acceso a internet, seis
puntos porcentuales por encima del afio anterior y 16 por encima de 2001, con una
notable mejora de la calidad de acceso.

Asimismo, el 20% de las empresas dispone de pagina web, duplicando el porcentaje de
hace cuatro afos, y el 12,9% realiza comercio electrdnico frente al 4,9% que lo hacia en
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@ LECTURA RECOMENDADA

Titulo: “Los negocios mas originales”

Descubre las ideas de negocio mas innovadoras que se lanzan al mercado.
Para acceder al texto completo pinche aqui

Fuente: Revista “Franquicias y Negocios”

@ LA FRASE ACERTADA

El individualismo no permite pensar en clave de futuro.

Autor: Angel de la Torre, Director nacional de Spar Espafiola.

@ CALENDARIO DE FERIAS (AGOSTO Y SEPTIEMBRE)

@ RESENAS LEGISLATIVAS

() Refresque su base de datos... D

Les invitamos a participar en las secciones “Asociaciones guipuzcoanas” y “Foro del Comerciante”
enviandonos sus actividades y opiniones infodenda@camaragipuzkoa.com

(El Consejo de Redaccidn se reserva el derecho de publicar los articulos que reciba. Su publicacién no implica
necesariamente un acuerdo con las opiniones expresadas.)

Infodenda es un servicio del Departamento de Comercio y Turismo de la Camara de Gipuzkoa
© Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Gipuzkoa, 2006
Si no desea recibir INFODENDA, envie un correo electrénico a

infodenda@camaragipuzkoa.com

con el siguiente contenido: ListalNFODENDADborrar


http://www.infofranquicias.com/cd-2874/Los-negocios-m�s-originales.aspx
http://www.camaragipuzkoa.com/publicaciones/comunicaciones/pdfs/otros/Ferias_ago_sept06.pdf
http://www.camaragipuzkoa.com/publicaciones/comunicaciones/pdfs/otros/c2754.pdf
http://www.camaragipuzkoa.com/camerdata/
mailto:infodenda@camaragipuzkoa.com
mailto:infodenda@camaragipuzkoa.com
http://www.camaragipuzkoa.com/camerdata/

