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Como se esta llegando al Business to Business B2B
Qué es

Como se implementa

A quien va dirigido

Oportunidades

Confié en su sentido comun, le dira lo que tiene que hacer
Dicho Anénimo




Reflexion
Porque el eBusiness ? N('RSIS

Primera Reflexion

Identificar a Internet como un canal, un mercado, un
servicio de valor aiadido y por tanto la posibilidade de
mejorar nuestros servicios, vender mejor, vender mas, y
tener mas clientes satisfechos.

“Una gran oportunidad”

Segunda Reflexion

El éxito de Internet tecnolégicamente hablando es el
estandar en las telecomunicaciones de las maquinas.

%El Inglés de las maquinas”

Fundamentos para el éxito B2B y B2C 7
Involucrar | Identificar | Resultados N " RS] S
Idea 1
Involucrar al entorno
de la empresa Idea 2
Involucrar al Personal Identificar al Cliente
de la empresay su Los Clientes son lo
entorno, desde la mas importante Idea 3
Direccion hasta Clientes interno Cuenta de Resultados
Usuarios, Clientes, Clientes externo Una solucion de
Proveedores, Negocio electronico
Instituciones... tiene su propia cuenta
de resultados.




Posibilidades N7)RSIS

Entendemos por una solucion de comercio electrénico
B2B o empresa a empresa:

« Complementa a los canales existentes de ventas y servicios
* Es un canal de venta o servicio mas, paralelo a los existentes

* Es el Unico canal de venta

Donde se realizan pedidos, cobros-pagos, asistencia,
mantenimiento y existe una experiencia directa con el
cliente.

Como se implementa N7)RSIS

Atencion al Cliente

Atencion al Proveedor Linea de interaccién
Atencion a la Administracion Publica entre sistemas de
informacion
Atencion a las Instituciones . z
Sistema Informaci%n =
Atencion Representantes .
eBusiness INTEGRACION

Delegaciones . S
9 Comercio Electrénico
Filiales
CRM

el Gestion Conocimiento )

Linea de flotacion

Sistema Informacion

stema Informacion

CAD CAM Gestion, Produccion
G ERP
OTROS

N/RSIS CREACIONES © Copyright 2000




Win to Win N7)RSIS

INTERGRUPOS
CONFIRMING

TRANSACCION
ECONOMICA

MetaMercado
Mercado Virtual
Mercado Vertical

Feria Virtual

MICROPAGOS TRANSACCION
MACROPAGOS ECONOMICA
CARTA de CREDITO
NZRSIS

Algunos Datos




NZRSIS
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O uienes le han propuesto ulilizar alguna soluciin B2B7
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NZRSIS
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NZRSIS
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Dispositivos

La Tecnologia es un medio no un fin
Dicho Anénimo




NZRSIS

Pocket PC

+ o compag o ©
i7AQ pocket pe

Tablet PC

www.quierotv.com
www.csatelite.com
www.viadigital.com
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NZRSIS

Como abordar con éxito
el eBusiness

Confié en su sentido comun, le dira lo que tiene que hacer
Dicho Anénimo

Como se implementa N7)RSIS

Aspectos importantes para una solucidn de Negocio en Internet,
B2B o B2C:

QUE, definir con claridad los objetivos de nuestra estrategia en
Internet.

COMO, asimismo especificar cuales van a ser los pasos y la
forma de involucrar al conjunto de la empresa.

QUIEN, para aplicar una estrategia debe existir una persona o
equipo que lidere el proyecto, ademas de la Direccion, y
identificar bien a quien va dirigida la solucion.

A r



Como se debe implementar N7Z)RSIS

Soluciones basadas en los estandares

De la empresa Gestion del Conocimiento

De la tecnologia HrML, xmL, Java, Javascript, Scriptlet, OCX .../I...

Wi B @ e -] Movil

Del Pago Seguro con tantas garantias como la vida misma

SET Secare

Como se implementa N7)RSIS

Solucién Negocio en Internet
Este apartado implica la implantacion de la solucién de Negocio basandose en los
estandares Internet. Estas soluciones, son abiertas y escalables.

Solucién Tecnolégica
Solucién Hardware
La solucién de Negocio en Internet esta apoyada en tecnologia de ordenadores, PCs y
Servidores los cuales hacen operativa la solucion.

Solucién Software

Estos ordenadores son los que soportan las herramientas de software necesarias para
una correcta operatividad de la Solucion de Negocio en Internet. Esta es la infraestructura
de programacion que soporta los médulos iniciales y los que se implanten en el futuro.

Solucién Telecomunicaciones

Para garantizar un uso rentable de la solucion se requiere una inversién en infraestructura
de comunicaciones. Esta infraestructura es basica también para el resto de médulos que
se implanten en el futuro.

Solucién Servicios

Consiste en los servicios de valor afiadido desde el housing, co-location, backup,
monitorizacién, todo aquello que sea susceptible de realizar un outsourcing para
seguir centrado en nuestro negocio.

Solucion Llave en Mano

A
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Como se implementa N7)RSIS

Seguridad Identidad
Para este apartado existen diferejgées

tipos de soluciones, SSL
SmartCard ... Siemgr '
garantiasBA

SET Sectire
lectromic Transachon LLE

.fm’rmmﬂmm‘%
Segurida
Para la gaTantia del cobro también
existen varias propuestas. SET,
SmartCard, SETCard ...

NZRSIS

Solucién Flexible
parametrizable facilmente paray por el cliente

Solucion Modular
etapas en base a las necesidades del cliente

Solucion Estandar Internet
garantiza la escalabilidad e interoperatividad

Solucion Optimizada
para las necesidades del cliente y satisfaccién de los usuarios

Solucioén Integrable
con los diferentes multidispositivo Ordebandor, Moviles, TV

La falta de sencillez lo estropea todo
Miguel de Unamuno

A



NZRSIS

Existen cantidad de clientes interesados en poder
obtener mejor servico y mas facilmente.

La tecnologia esta disponible ya, para hacer Negocios
B2B o B2C, en Internet con garantias.

Confié en su sentido comun, le dira lo que tiene que hacer
Dicho Anénimo

NZRSIS

Algunos Ejemplos

mobileBusiness

Demo general

mobilePYME

mobileCommerce
mobile OPENFORYOU.com

Mapa eSoluciones

A



Vender Gestionar N7Z)RSIS

“El modelo de negocios que asegura clientes fieles
no es el que esta basado en el producto, sino el que
se funda en la experiencia total del cliente con la
compaiiia”

NZRSIS

openFORng

A



NORSIS

Madrid 31%
Cantabria 28%
Catalufia 27.2%
La Rioja 27%
Canarias 24.5%
Extremadura 24.5%
Asturias 23.0%
Pais Vasco 22.5%
Murcia 22.5%
Castilla y Ladn 22.5%
Valencia 22.4%
Andalucia 21.2%
Navarra 21%
Aragdn 21%
Galicia 20%
Castilla la Mancha 19.5%
Baleares 13%
0 10 20 30 40

Base. 100% del universo (847.500 empresas)

Agilizacion de venta y
entrega de producte

Publicidad

Ampliacién geografica del
mercada

Aumento de margenes de
venta

Mejora del servicio al
cliente

Comodidad

Reduccién de costes

No sabe

Nada

Otros

NORSIS

40.5%

0 10 20 30 40 50

Base: 100% de ias empresas gue no tienen pagina web en intemet (644,100 empresas)
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NZRSIS

Mas de 4 N5/ Me 1 vez
Veres 5.1% 20404
21.2%

3 04 veces

30.9% 2 veces

13.4%

Base: 12.7% de los usuanos de fntemet (970.000 ndividuos compradores)

NZRSIS

Tiendas virtuales

Centros Comerciales -26.8%
Fabricantes - 13.7%

Grupos de compra ' 10.2%

Base: 12.79% de los usuarios de intemet (970.000 individuos compradores)

61.6%
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Comercios Tradicionales
que acceden al comercio electronico

Comercios Tradicionales

Que ven como el canal Internet
les proporciona la posibilidad
de fidelizar a clientes
existentes, acceder a nuevos
clientes, o incluso evitar que
estos vayan a otros
competidores.

NZRSIS

5 Simg.. [ B [

P

Comercios
que acceden al comercio electronico

NZRSIS

Nuevos Comercios

Que ven oportunidades de
venta directa de productos o
servicios, a través del canal
Internet.




2 NORSIS, como hacer Negocios en Internet - Microsoft Internet Explorer, provided by NORSIS Simplifying eBusiness:
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Soluciones de
‘Comercio Electrénico
y de Negocios en Internet

ly
webTY | internetMOVIL | Extranet | Intranet | Glosario | ASPagenda | Ayuda |

NAOIRSIS

Inicio
b NORSIS es una empresa lider | | Premios -]
iSuscribaze! que ofrece consultoria ¥ desarrollo i
e-mail luci lobales de ec c
¥ Negocios con el estandar de Internet
aplicado entre empresas B2B,
Ultimas Noticias empresa a consumidor B2, % Premias Toribia
B B e Internet mavil m-commerce Echevarria 1999
Bienvenida
Presentacidn 22 y 23 de Nowiernbre de 2001, San Sebastidn
Soluciones NORSIS presenta sus soluciones de negocio a través de Internet en
K EuskadInternet e
Soluciones ASP WIII Premios Cdmara
calsinnes Tntermnt & Iniciada la 42 edician de EuskadInternet, el equipo humano de Morsis, promociona de Comarcio de
entre los asistentes a la feria las soluciones de neqocio a través de Internet que Gipuzkea 2000
Solucianes e-sammerae B - opone Norsis para simplificar sus negocios ¥ poder continuar centrandose en su
"cuoreBusiness” rentabilizando su empresa dia a dia,
Salugiones Intranst MesHfotmaciin]
Soluciones Extranst Si dessa mas informacidn dirijase a clisntes@narsis.com 1 Premios eGipuzkoa
Folletas Ultimas Noticias / 22/11/2001 2 - -
Atencién al cliente i 4
22 y 23 de Hoviembre de 2001, San Seblasman S eI O E Ty CTer openiyou gy
Contacto directo NORS:"SdI;ﬂé‘:Ilil:‘aFnﬂ:;;"tE"te en la cuarta NORSIS participa en el "FORO DE d
3 Selucién B2C de
Recursos Humanos 13 de Hoviembre de 2001, Pamplona_ _ B A~ NORSIS para outdoor,
Oportunidades NORSIS imparte una conferencia, coloquio acion,
en el Club de Marketing de Navarra 10-12 de Mayo de 2001
0 (D ST O FLL NORSIS pa pa en el Saldon de la Creacion
NORSIS crea una solucidn de B2C de Empresas "EMPRENDE".
compatible con el Internet de ordenador ¥ | 21 4. yoviemire, San Sebastién | sasza:
Gran éxito de asistencia de puablico a la dltima domética y la
edicidn de Euskadinternet. et el
Diees Seenrun " A A
&] Done D Internet
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