
BRANDING 2.0

Como crear una buena reputación digital

San Sebastian –15 Junio 2009

http://www.camaragipuzkoa.com/


Presentación Personal

- Empresario en Internet y Telecomunicaciones desde 1996

- Fundador y Director General de Grupo ITnet

- Ocio Media Interactiva SL

- Itnet Consulting Business SL

- Rsystem S.T.A. SL

- Aztive Mobile Solutions SL

- Co-fundador de First Tuesday España 

- Co-organizador del Congreso ForumDominios.com

- 7 años miembro del Comité Organizador del IGC

- Inversor (Business Angel) en Startups

http://www.CarlosBlanco.com



Grupo ITnet

ITNet es un grupo de empresas fundado en 1996. Está 
focalizado en el mercado T.I.M.E.* en España.

El objetivo es dar soluciones globales para el mundo del 
Ocio Digital. Ofrecemos:

Soluciones tecnológicas

Desarrollo de Modelos de Negocio

Integración de métodos de pago

Publicidad y Marketing

Generación de Tráfico

* T.I.M.E.: Telecom, Internet, Media and Entertainment.

http://www.CarlosBlanco.com



Facturación

Å2008: û3,25M

Å2007: û2,45M

Å2006: û2M

Å2005: û1,15M

Å2004: û0,85M
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Tipo de Audiencia en CiberÀgora 2008

¿Quién es 

empresario o 

emprendedor?
http://www.CarlosBlanco.com



Tipo de Audiencia en CiberÀgora 2008

¿Quién es 

estudiante?
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Perfil de los Asistentes

¿Quién usa Messenger?
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Perfil de los Asistentes

¿Quién Juega Online?
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Perfil de los Asistentes

¿Alguien descarga

Música o Películas?
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Perfil de los Asistentes

¿Estás en Tuenti?
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Perfil de los Asistentes

¿Estás en Facebook?
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Perfil de los Asistentes

¿Quién conoce Twitter?
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Perfil de los Asistentes

¿Quién tiene un blog?
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Trayectoria Empresarial (1/2)

- 1996: Creo ServiFutbol SL lanzando ServiFutbol.com

- 1999: Se empieza a contratar personas, se firman los 
primeros acuerdos para fabricar contenidos a terceros

- 2000 Enero: Vendo mis 2 empresas de Informática e 
invierto todo en ServiFutbol

- 2000: Lanzamos InfoDeporte.com, Eurocopa.com, 
Juegos-Olimpicos.com, é

- 2001 1er semestre: A punto de vender la empresa 2 
veces (Starmedia y Ya.com)

- 12 Septiembre 2001: 2 faxes en mi oficina, mis últimos 2 
clientes rescinden contrato

-2001 2º semestre: Casi arruinado, he de vender mi piso, 
me voy a vivir a casa de mis padres con 2 hijos y esposa
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Trayectoria Empresarial (2/2)

- Noviembre 2001: Creo ITnet Consulting Business SL con 

dinero que me deja mi madre

- 2002: Empiezo en el negocio de contenidos para móviles 

(juegos, melod²as, videos, é)

- 2003: Empiezo a distribuir servicios de telecomunicación 

entre webmasters y medios de comunicación

- 2003-2004: Compro y creo portales de Ocio

- 2005: Entrar inversores en ITnet -> Valoración = 2 M û

- 2006: Primeros beneficios

- 2007: Empezamos a recibir ofertas por nuestros negocios

- 2008: Invertimos en apoyar otros emprendedores

- 2009: Valoración = +-10 M û
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CarlosBlanco.com

- Blog Personal en CarlosBlanco.com

- CEO Blog

- También con temas personales (cada vez menos!!!)

- Blog Top 10 Emprendedores a nivel mundial

- 2º -3º en España tras Martín Varsavsky / Julio Alonso

- Blog Top 100 Influyente en Europa

- Blog Top 50 Influyente en España

http://www.CarlosBlanco.com



Ventajas de tener Blog Personal o Corporativo

- Imagen

- Comunicación directa

- Con clientes

- Con proveedores

- Con la industria

- Con tus trabajadores

- Negocio directo

- Lenguaje coloquial

- Beneficios colaterales

- Ampliación del networking

- Generación de opinión y tendencias

- Creación de marca personal

http://www.CarlosBlanco.com



¿Pero qué explicamos?

-Noticias del sector

http://www.CarlosBlanco.com



¿Pero qué explicamos?

-Noticias de la Compañía
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¿Pero qué explicamos?

-Información de valor añadido en tu mercado
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¿Quieres saber las ventajas de tener un blog?

-Salir citado en medios de comunicación

http://www.CarlosBlanco.com



¿Quieres saber las ventajas de tener un blog?

-Salir citado en comunidades profesionales
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¿Quieres saber las ventajas de tener un blog?

Ejemplo de generación de opinión

http://www.CarlosBlanco.com
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¿Quieres saber las ventajas de tener un blog?

La noticia publicada por Microsiervos (sin yo saberlo) 

generó 22 comentarios directamente en su blog (uno de 

los más importantes del sector). 

Además provocó un importante aumento de tráfico en 

ese día y los 3 siguientes.

http://www.CarlosBlanco.com
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Como conseguir tráfico en Internet

Uno de los mayores motivos de fracaso de una empresa 

o portal en Internet es no conseguir la visibilidad 

(visitas) suficiente para rentabilizar la presencia.

Para conseguir usuarios es necesario:

- Generar contenidos de interés

- Tener un buen dominio

- Buen diseño / usabilidad

- SEO / Posicionamiento en Buscadores

- Marketing Web 2.0 òmarketing de guerrillaó

http://www.CarlosBlanco.com



Reputación Digital Personal

- Crear un CEO Blog

- Escoge un buen dominio

- Crear un Twitter personal

- Sé activo opinando en otros blogs influyentes

- Responde en twitter a gente influyente

- Participa en Redes Sociales Profesionales 

- Principalmente en Facebook, pero también en Xing o Linkedin

- Créate tus canales audiovisuales

- Flickr, Youtube, é
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Reputación Digital Personal

- Pero é a pesar de todo é 

lo más importante es conocerte a ti mismo:

- Conoce los segmentos de lo que puedas hablar 

- ¿en qué eres realmente bueno? 

- hasta d·nde llegan tus conocimientos é

- Define la imagen personal que quieres proyectar.

- Acude a eventos

- A ser posible inscríbete en Facebook y coméntalo en tu twitter y en 

tu blog
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Reputación Digital Empresarial

- Crear un Blog corporativo (incluso en fase startup)

- Crear un Twitter de tus productos o empresa

- Crear páginas en Facebook u otras Redes Sociales

- Crear canal en Youtube con vídeos de la empresa

- Trabajadores

- Oficinas

- Productos
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Reputación Digital Empresarial

- Controla lo que dicen de ti en la red

- Participa

- Opina 

- Aprende a saber leer / escuchar a tus clientes

- Involucra a las personas que opinan sobre tu marca / 

empresa

- Los òFansumersó son los mejores comerciales

- Crea comunidad 2.0 alrededor de tus marcas.

- Acepta las críticas, no trates de eliminarlas
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Branding 2.0, algunos comentarios é

- Tu imagen vale más que 1000 palabras

(Joan Jimenez)

- No digas lo que vas a hacer, sólo haz lo que 

vas a decir

(Joan Jimenez)

- Tu marca es lo que los demás piensan de ti 

(Ted Matthews)
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Tu marca eres tú

http://www.CarlosBlanco.com



Tu marca eres tú

- Riesgos

- Tú puedes ser más conocido que tu marca o tus 

productos.

- Ventajas

- Mejor comunicación al lanzar nuevos productos o 

empresas.

- Más confianza en las personas que en las cosas o 

empresas.
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Donde encontrarme

Åhttp://www.CarlosBlanco.com

ÅRedes Sociales

ïFacebook

ïLinkedin 

ïXing

Åcarlos.blanco@gmail.com 

ÅMessenger : carlos_blanco@hotmail.com

http://www.CarlosBlanco.com
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Muchas Gracias

Muchas Gracias
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C/ Roger 65-67

08028 Barcelona

Teléfono.: 902 999 343

http://www.GrupoITnet.com


