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Introduccion
El trabajo en equipo hoy

La mayoria de las organizaciones sufren de un exceso de informacion y correo
electronico.

La falta de herramientas eficaces hace que el empleado pierda gran parte del
tiempo gestionando este exceso y no la propia informacion.

Las soluciones de colaboracion pueden permitir aumentar la productividad y
comunicacion entre grupos trabajo dotandoles de herramientas que permiten
convertir la informacion en conocimiento, unificandolo y distribuyéndolo dentro
de la organizaciéon de una forma eficiente.

En definitiva, lo que se busca es “hacer de la colaboracion el motor de la
productividad empresarial”.
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Introduccidn
Problematica de colaboracién en Gobierno Vasco

Gobierno Vasco gestiona un gran numero de iniciativas en las que participan
personas de distintos organismos y departamentos de gobierno.

Las herramientas usadas en la actualidad se basan en sistemas de ficheros o
el envio de correos electronicos para colaborar con documentos e informacion.

Estas herramientas no cubren las expectativas de trabajo en equipo y
colaboracion demandadas por los usuarios.

La intranet ofrece facilidades para publicar informacion pero no para colaborar.
Se presentan ademas nuevos escenarios de colaboracion, en los que

participan partners y otras sociedades externas a gobierno con las que es
necesario compartir informacion.
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Solucion
Portal de colaboracion de Gobierno Vasco

El portal de colaboracion del Gobierno Vasco ofrece un punto de acceso comun
a todas las iniciativas de colaboracion desde:

- Organismos y/o departamentos de Gobierno
- Departamentos de EJIE.

- Sociedades publicas, partners y otros colaboradores

Ofrece funcionalidades avanzadas de colaboracion integradas con las
herramientas ofimaticas.

Permite un acceso flexible a la informacion desde multiples interfaces y facilita
su localizacion mediante herramientas de busqueda.

Por ultimo, permite a los usuarios disponer de un entorno de oficina virtual

ofreciendo acceso a la informacion desde cualquier ubicacion.
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Solucion
Portal de colaboracion de Gobierno Vasco. |l

El portal esta dividido en tres subportales que ofrecen:

Soporte a iniciativas de colaboracion.

Es el portal principal de colaboracion, de el cuelgan las distintas iniciativas que
desarrollan los actores antes descritos.

Desde su puesta en marcha hace menos de un mes ya dispone de mas de 30
Iniciativas activas.

Soporte a la gestion documental y de proyectos de EJIE

Soporte a las distintas areas de conocimiento de los departamentos de
Gobierno Vasco.
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Solucion
Sitios de iniciativas de colaboracion

Se trata de mini portales cuya funcién es gestionar la informacion que generan
los distintos miembros de una iniciativa.

Permiten, mediante una interfaz Web sencilla y facil de usar la publicacion,
gestion y comparticion de informacion y documentos entre los distintos
miembros del grupo.

Entre las caracteristicas principales que ofrecen podemos destacar:

Repositorios avanzados de documentos.

Elementos de colaboracion entre personas (anuncios, eventos, tareas,
agendas compartidas, contactos, incidencias, etc.)

Integracion con las herramientas de productividad

Planificacion y gestion efectiva de reuniones
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Solucion
Sitios de iniciativas de colaboracion. Il
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Solucion
Sitios de iniciativas de colaboracion. Il

Modelo de colaboracion en esferas
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Solucion
Areas de conocimiento

Las areas de conocimiento permiten a los distintos departamentos de gobierno
(Industria, Educacion, etc.) poner a disposicion de otros departamentos y
sociedades publicas externas documentacion referente a los distintos proyectos
y actuaciones gestionadas por el departamento.

Sirven ademas como repositorio para almacenar los contactos de personas que
participan en cada una de las areas de conocimiento pudiendo consultar los
proyectos o actuaciones en las que han participado.

Por ultimo, gestionan toda la informacion referente a las reuniones mantenidas
por un grupo de trabajo en un area especifica.

Esto permite localizar la informaciéon mediante la navegacion por la estructura
de areas de conocimiento, mediante la localizacion de un experto o
directamente a través del motor de busqueda del portal.
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Solucion
Areas de conocimiento. Il
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Beneficios
Colaboracion y comunicacion efectivas

Mediante:

- El uso de espacios que permiten de forma sencilla e integrada con las
herramientas de productividad, acceder, compartir, controlar y gestionar los
documentos e informacion manejada por los usuarios.

- La Integracion de la informacion en los flujos y procesos de la organizacion
mediante el uso de procesos de aprobacion y publicacion de contenidos.

- La integracion de presencia y comunicacion en contexto entre usuarios.
- Comunicacién proactiva ante los cambios de la informacion.

- El acceso a la informacion desde cualquier ubicacion.
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Beneficios
Gestion eficiente de la informacion

Mediante el uso de un espacio Unico que conecta al empleado con informacion
contextualmente relevante, datos, servicios y aplicaciones de negocio logrando
ademas:

- Eliminar las islas de informacion existentes

- Sistematizar y estandarizar la informacion

- Controlar la informacion disponible mediante el uso de versiones y
procesos de aprobacion.

- Distribuir la informacion a la persona adecuada
- Localizar informacion y documentos de forma rapida y sencilla

- La unificacion del conocimiento corporativo
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Beneficios
Gestion del cambio simple

La solucion planteada, basada en un entorno de portal e integrada con las
herramientas de productividad, ha permitido un alto nivel de adopcion por parte
de los usuarios de las distintas iniciativas sin apenas necesidad de formacion.

Esto permite al usuario sacar partido a todas las funcionalidades de
colaboracion ofrecidas por la solucion desde el inicio lo que fomenta su uso y la
peticion de nuevos espacios destinados a otras iniciativas.
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Beneficios
Rapido retorno de la inversion

Las funcionalidades de colaboracion ofrecidas out-of-the-box permiten un
despliegue rapido en la organizacion.

La sencillez de uso de la plataforma evita largos procesos para gestionar el
cambio.

La facilidad para compartir informacion reduce costes de comunicacion.

La administracion distribuida de los distintos sitios de colaboracion reduce los
costes asociados a la gestion.
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Resumen

En definitiva, el portal desplegado en Gobierno Vasco permite un accesoy
organizacion de la informacién mejorados a la vez que ofrece herramientas de
colaboracion efectivas y sencillas de usar sin aumentar los costes en
tecnologia.

Facilitar un Gnico punto de acceso a la informacion, permitir la creacion rapida
de sitios sin la intervencion de personal IT, y la alta integracion con las
aplicaciones office les ha permitido obtener un retorno de la inversion positivo
mediante la puesta a disposicion de los usuarios de las herramientas que
necesitan para trabajar de una forma mas eficiente.
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