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Contexto

Prov_eqdores de
Servicios

Reparaciones-
Servicios-
Bancos-
Profesionales
IMPORTAN
4 M. EUROS

JUEGAN AL FUTBOL

Operativo

Espectadores

ENTRADAS

IMPORTAN 2 M.
EUROS

Television
DERECHOS RETRANSMISION

_—

IMPORTAN 9 M. EUROS

I

Deportistas

IMPORTAN 17 M. EUROS__|

/

Real Sociedad

IMPORTAN 4 M. EUROS

«——————————
-

PUBLICIDAD

1

Empleados VARIOS

IMPORTAN 3 M. EUROS
TRABAJA/

MATERIALES

IMPORTAN 2 M. EUROS

Proveedores de
Material

OTROS
PROVEEDORES

JUGADORES
COMPETICION

\

IMPORTAN 7 M. EUROS
CARNET DE SOCIO ——__

Abonados

IMPORTAN 16 M.
EUROS

JUGADORES

OTROS
CLUBES
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Como Hemos llegado aqui

e ¢/ Cuales eran los riesgos?

e Métodos, Técnicas Y Herramientas
Para Gestionar E| CAMBIO
TECNOLOGICO




., Por Qué Se Hace Mal?

Web Servers
With Windows NT Load Balancing Service
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L Management/Log ||
No es facil
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e No es opcional



Un ejemplo: LA WEB

o ¢;Queé errores pueden cometerse en la
iIncorporacion de tecnologia a la
PYME?

» ¢ Por que la WEB no nos ha aportado
NADA?

— Hemos construido un portal eBusiness y
no tenemos resultados




Nueve ERRORES: 1°

mHACERLO MAL
—eBusiness no es colocar una pagina WEB en el ciberespacio con un
logotipo
—eBusiness es dirigirse a la cadena de valor, analizarla y disefiar una
estrategia: e /COMoO mejorar mis
productos?
e /COmMoO mejorar mis
precios?

¢Como optimizar las :Como mejorar la

compras? distribucion?
= ¢(Como reducir costes? « ;Como satisfacer MEJOR a
e ;,Como seleccionar mis clientes?
nuevos proveedores? e ;COmMo aumentar mis
clientes?

e (;COmMo rentabilizar mis
esfuerzos en
PUBLICIDAD?



Nueve ERRORES : 2°

e El milenio eBusiness.

— Algunos ven eBusiness como un
mero catalogo electronico de
productos.

— Otros ven en la red una nueva
oportunidad de negocio.
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Nueve ERRORES : 3°

e Un grano de arena en el desierto.

—Desarrollas una WEB y te sientas a
esperar los pedidos. Pasan 6 meses
y sOlo hay 4 pedidos: “Internet es
un cuento chino.”

—Un WEB SITE es un grano de arena
en el desierto. Hay que generar
trafico o no funcionara.

11



Nueve ERRORES : 4°

~ = Desajuste OFERTAS / RED.

—Las caracteristicas del producto
deben ser adecuadas para su
comercializacion en RED.

—Debe haber ajuste entre el publico
objetivo del producto y el perfil del
Internauta.



Nueve ERRORES : 5°

~ « Que se encarguen el informatico vy el
- disenador.

— Fantasticas web’s con el ultimo grito en
animaciones, bases de datos geniales,
etc..

— Pero...Ningun departamento recoge el
FEED back de los clientes, los contenidos
no tienen calidad, ninguna relacion con la
estrategia de la empresa.

"« INTERNET no es una decisién técnica,

es una decisiéon estratégica.
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Nueve ERRORES : 6°

e Pocos cibernautas en sus filas

— El mundo es digital aunque Ud. No
conozca ni el precio de una NINTENDO:
pregunte a su gente:

e Cuantos tienen un PC en su mesa?

e Cuantos usan el correo electronico?

e Cuantos tienen un ordenador en su casa?

e Cuantos dedican mas de una hora a navegar?
e Cuantos han comprado algo por INTERNET?

— Cuente ahora las manos que guedan
arriba.
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Nueve ERRORES : 7°

e Conflicto de CANALES.

— Red de distribucidon versus eBusiness.

— ¢Dispongo de los recursos financieros
necesarios para prescindir de las ventas
originadas a traves del canal de
distribucidon durante el tiempo necesario
para recuperarlas a travées de INTERNET?

e Si la respuesta Sl: adelante.
e Si la respuesta es NO: olvidelo.
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Nueve ERRORES : 8°

e Los FALSOS PROBLEMAS.
~ —Internet es muy lento.
—Nadie gana dinero en INTERNET.
—Mejor esperar a ver que pasa.

—La gente no compra por miedo al
robo con la tarjeta de credito.
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Nueve ERRORES : 9°

e eBusiness es barato y rapido.

— Desarrollar una WEB de presencia, con un
catalogo y un sistema de venta ON-LINE,
no cuesta mas de 500.000 pesetas.

— Si despues de todo lo dicho piensa que
“es0” es incorporar tecnologia a su PYME,
hemos fracasado.

— Si, por el contrario, cree que “es0” no es
Incorporar tecno” logia, enhorabuena. jYa
dio el primer paso en la direccion
correctal
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Alineacion De Tecnologia Y
Negocio

« Tecnologia y Innovacion
para generar VALOR:
— Reducir los Costes
— Aumentar los Ingresos
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1° Analizar la Tecnologia

e CINCO CAPAS

— Comunicaciones
— Telefonia
— Red

— Servicios: Software
“sin cara”

— Aplicaciones
e Intranet
* Internet
e Extranet

FONDO DOCUMENTAL
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2° Analizar PROCESOS /¢

Q

* Analisis de procesos.

— Analizamos a grandes
rasgos los sistemas de
la cadena de valor. [ pemites

- Identlflcamos IOS —r ’—> Administrator
principales flujos de o

informacion.

Check
. Permissible Permissible
Stati Application
— Determinamos la
naturaleza de los flujogyrewe
InPermissible
Application Reviewed
Application
Approve/Reje!:t

ApplicationList -——

Rejection Notice

Create Status | APplication Applicant
- Status ——P~
Notification Notification




3° Analizar las PERSONAS

e Analisis de
personas
— Formacion

— Actitud frente al
cambio

e Para CONOCER

— Necesidades Personas
Formativas

— Riesgos.




Planificacion

K Objetivos
especificos de ROI

— En términos de
reduccion de
COSTES APRENDIZAJE

— En términos
concretos de
PRODUCTIVIDAD

— En la mejora de la
rentabilidad de las
VENTAS (aumento,
fidelizacion, etc.)

PERMANENTE
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Planificacion Enfocada Al
HROI”

 Elaboracion de la
secuencia de D Inversiones + » " Gastos

Iniciativas mas RO > Beneficios zae
adecuada para la

consecucion de los

objetivos de “ROI”

Jun 2000 Jul 2000

ID Task Name Start End Duration
13|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30 1|2|3|4|5|6|7|8
1 | Design Phase 19/6/00 10/7/00 16d
2 Design Project 19/6/00 23/6/00 5d [ ]
3 Prototype Design 28/6/00 3/7/00 4d ]
4 Test Prototype 3/7/00 3/7/00 1d [ ]
5 Complete Prototype 5/7/00 10/7/00 4d ]
23

6 | Finance Phase 21/6/00 3/7/00 9od P
7 Create Business Plan 21/6/00 3/7/00 od (e




Implementacion

e Tareas esenciales.

— Analizar la situacion (tecnologia, procesos,
personas).

— Evaluar los recursos disponibles.

— Diagnosticar necesidades.

— Establecer objetivos de mejora.

— Valorar ROI.

— Gestionar ayudas publicas.

— Dirigir el proyecto de cambio.

— Coordinar proveedores locales.

— Seguimiento de los resultados obtenidos
— Plan de Mejora

24



Modernizacion tecnologica y
mas

FONDO DOCUMENTAL

Base de
Datos

GESTION DEPORTIVA

TIENDAS

NOMINAS 25
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Diagrama de la RED de Area Extensa de la READ SOCIEDAD DE FUTBOL, S.A.D.
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Zubieta XXI :
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Historia del Club
Jugadores
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o, La operacion se ha desarrollado con
- | total normalidad. Los médicos estiman
~ un plazo de dos meses para “reiniciar

la actividad deportiva™

Gaizka Garitano ha pasado por el quirdfana
esta tarde e&n Madrid, La operacidn tenia
corna objeto superar las molestias que a lo
larga de |la termporada ha ido arrastrando
prirmera en una de los ... (Mas)

Competicion
Presidentes
Entrenadores
b INSTALACIONES
Anoeta
Zubieta
b EL AULA
Como entrenar REﬁLﬁ REN
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Futhol Er

La alimentacidn
» LA COMPETICION
La Liga
La Copa
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p LOS SOCIOS 24/05/2006 F GARITAND OPERADO DE AMBOS PIES

Tarifas temporada 24/05/2006 + ASIER ILLARRAMENDI, CONVOCADO POR LA SELECCION
solicite su abono ESPANOLA SUB-16 PARA UN TORNED EN ALEMANIA

b LAS PENAS 24/05/2006+ LOS ALEVINES DE LA REAL PARTICIPARAN EN EL TORNED
Pefias de la Real INTERNACIONAL DE FOTEOL 7 EN ESTEPONA

I@ Real Sociedad de Futhal & Internet
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Contenidos

* Nuestro objetivo ha sido proporcionar
contenidos de alto valor anadido.

— Paginas Dinamicas (Gestor de
Contenidos)

— Tienda Virtual integrada (Almacen y
Logistica)

— Acceso al Fondo Documental
— Extranet: Sala de Prensa.
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INSTALACION:

VELOCIDAD

FUERZA

DESTREZA DES/'REZA

§+

TEC-TAC

, ,
UNIDAD DE EVALUACION INTEGRAL DEL RENDIMIENTO EN FUTBOL — = ¢
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Muchas gracias por su
atencion

Vicente Serrulla.

Responsable de Sistemas de
Informacion

vicente.serrulla@realsociedad.com
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