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� 24 millones de internautas
� 8 millones de compradores
� Compra media : 600 euros anuales
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¿Cómo rentabilizar su iniciativa web? 
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Mercados y Clientes
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Productos y Servicios

Canales y Redes
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Analítica y flexibilidadOrientado al cliente 
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Cambio de residencia
Amigo en otra compañía
La competencia
Insatisfacción con el producto

Falta de contacto, actitud de la 

4%
5%
9%
15%

67%
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Falta de contacto, actitud de la 
compañía o de la fuerza de ventas

67%

"El objetivo de Marketing es hacer que la venta sea
superflua. Se trata de conocerconocer yy entenderentender al cliente tan
bien, que el producto o servicio se venda sólo"

Peter Drucker (Harvard Business Review)
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> Más de 200 variables
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Arquitectura

� Dominios, urls, directorios
� Metadatos (Títulos de paginas, Descripciones de 

paginas, palabras claves

Contenidos

� El contenido es el rey.
� Frecuencia de actualización
� Estilos (redacción, negritas, viñetas)
� Multimedia
� Ofertas

Arquitectura paginas, palabras claves
� Mapa del sitio – sitemap.txt
� Alt tags
� Efecto “tela araña”

Links

� Construir vínculos (Objetivo mínimo – 300) : Crear 
links y mini sites

� Buscadores y fuentes básicas 
� Directorios y medios online sectoriales
� GipuzkoaMarket y mundo internacional
� Web 2.0 y sitios GEO



Resultados orgánicos en 
buscadores. SEO

Enlaces patrocinados y 
comparadores de 
precios
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Directorios locales

Directorios sectoriales
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