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La Cámara de Gipuzkoa ha inno-
vado su sitio web, www.camara-
gipuzkoa.com, con la introduc-

ción de modificaciones que facilitan el
acceso de las empresas a la amplia
oferta de servicios contemplada. Esta
reestructuración, que afecta tanto al
diseño como a los contenidos de la
página, responde a la preocupación de
la Cámara por impulsar la utilización de
las tecnologías de la información entre
el tejido empresarial, al incorporar en
versión on – line los servicios que tradi-
cionalmente desarrolla y crear otros
nuevos diseñados exclusivamente para
disponer de ellos a través de las tecno-
logías de la información. De este modo,
y aunque el sitio web que informaba de
las actividades de la Cámara hasta
ahora se mantenía actualizado con
regularidad, la atención dedicada a
partir de ahora a esta ventana de infor-
mación será aún mayor.

Características de la página

Solicitud de servicios a través de Inter-
net. Actualmente, ya es posible realizar
solicitudes on-line de servicios ofreci-
dos por la Cámara, como reserva de
salas para reuniones, estudios de mer-
cado, publicaciones, libros, informa-
ción sobre empresas y bases de datos,
etc. Se están ultimando los detalles

para posibilitar la realización del proce-
so completo mediante el pago on-line,
a través de tarjeta de crédito.

Diseño profesional. Dado que uno
de los aspectos fundamentales para
hacer más agradable la navegación
por grandes cantidades de información
es el diseño gráfico del sitio web, se ha
dedicado especial atención a conse-
guir un aspecto gráfico moderno, agra-
dable y profesional. Para ello, se ha
contado con la labor de asesoría exter-
na de una empresa especializada.

Compatibilidad con los estándares.
Se ha hecho un especial esfuerzo en
garantizar la compatibilidad del sitio
web con las últimas versiones de los
principales navegadores del mercado,
Netscape e Internet Explorer, de tal
forma que no se deje a nadie fuera por
usar un navegador u otro.

Idiomas. Aunque la web inicialmen-
te sale con su contenido mayoritaria-
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mente en castellano e intercalados en
euskara, se está trabajando activamen-
te en la traducción de la misma a las
dos lenguas oficiales. Se preparan así
mismo varias secciones con informa-
ción general sobre las actividades de la
Cámara en inglés y francés.

Todos los servicios
en nueve áreas

La web se estructura en las 
siguientes nueve categorías
base:

• Internacionalización. En esta
categoría podemos encontrar
información sobre ferias y misiones
que organiza o donde participa la
Cámara de Gipuzkoa, el servicio
Gertu24, servicios de consultoría,
estudios de mercado, boletín de
mercados internacionales,
programa Pie-Pipe, certificados de
origen, cuadernos  ATA, etc.

• Formación. Se informa de los
cursos a impartir en el plan de
formación empresarial, programa
Bikain para directivos, Formación
Empresarial Virtual, programación
de cursos a medida, cursos de
postgrado, formación para el
comercio, etc.

• Industria. Gestión de residuos,
medio ambiente, bolsa de
subcontratación, ferias.

• Tecnologías de la Información.
Programas y aplicaciones de
nuevas tecnologías y proyectos
europeos en los que trabaja la
Cámara y pone a disposición del
empresario guipuzcoano:
Certificación Digital, EnDatos,
Geodice, Xml-Km, Cape, etc.

• Comercio y Turismo. Presentación
de programas y actividades
realizadas por este departamento,
como Infodenda, Dendamóvil,
ferias, servicios de consultoría y
análisis de viabilidad, cursos de
formación, jornadas, eventos,
Premios al Comercio, Concurso de
Escaparates o Turideia.

• Arbitraje. La Cámara de Gipuzkoa
tiene una larga experiencia en
arbitraje comercial. En esta

sección, el internauta podrá ver en
qué consisten los servicios de
Conciliación y Arbitraje ofrecidos
por la Cámara, así como estudiar
el reglamento arbitral publicado.

• Información Económica. Con
acceso a datos como la evolución
económica en el ámbito
internacional, España, País Vasco y
Gipuzkoa; Estructura Económica
de Gipuzkoa, Memoria Económica
de Gipuzkoa, información mensual
sobre la tasa de variación del IPC,
Gipuzkoa En Datos, etc.

• Publicaciones. Tanto las de
carácter económico como
generales y especializadas.

• Banco de Datos. El usuario podrá
obtener directamente información
sobre el Directorio Empresarial de
Gipuzkoa, informes de nuevas
sociedades, informes comerciales,
catálogo industrial y de
exportadores del País Vasco, datos
sobre sociedades de todo el
ámbito estatal, internacional, etc.

Otras zonas destacadas de la web

• Revista Economía Guipuzcoana
on-line. La revista Economía
Guipuzcoana editada por la

Cámara de Gipuzkoa tendrá su
apartado especial dentro de
www.camaragipuzkoa.com,
pudiendo consultar tanto el
contenido del número actual como
los artículos pasados, en formato
PDF.

• Gráficos estadísticos diarios. Los
datos estadísticos que publica la
Cámara diariamente en la última
página de El Diario Vasco tienen
su lugar especial en el nuevo sitio
web. Se ha adecuado el formato
de este espacio para permitir su
publicación y almacenamiento
diario en la web. El usuario puede
navegar y buscar datos publicados
anteriormente que le interesaron
en su momento, tanto conociendo
el día de la semana en el que se
publicaron como sabiendo
simplemente el tipo de dato que le
interesa, al estar todos los gráficos
clasificados por categorías
fácilmente reconocibles (datos
sobre logística, correo postal,
medio ambiente, etc).

• Agenda de actividades mensual.
Para informar más y mejor al
ciudadano sobre las actividades
organizadas por la Cámara
diariamente, se publicarán en la
“home” de camaragipuzkoa.com
las noticias y eventos más
interesantes, así como una agenda
mensual donde se señalarán las
actividades previstas para el mes
actual por parte de la Cámara. Así
mismo, se aprovechará esta
agenda para marcar eventos de
interés para los empresarios
guipuzcoanos (como, por ejemplo,
los días en los que se publicará la
tasa de variación mensual del IPC,
la tasa de paro, etc.)

• Buscador  interno. Uno de los
servicios más solicitados por los
usuarios de la web anterior de
camaragipuzkoa.com ha sido la
posibilidad de incluir un buscador
interno para facilitar más aún la
búsqueda de información entre las
páginas de la web. Se han seguido
las sugerencias de los usuarios y
ya es posible utilizar el buscador
para encontrar la información
requerida en camaragipuzkoa.com.
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