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subcontr@t@cion en ‘a red

a Céamara de Gipuzkoa, cons-

ciente de la importancia de la

industria subcontratista en
Gipuzkoa, ofrece desde hacia varios
anos el servicio de Bolsa de Subcon-
tratacion. Este servicio recoge informa-
cion técnica detallada de sus empresas
asociadas y canaliza consultas de
empresas contratistas que desean
identificar nuevos suministradores. De
esta manera la Bolsa de Subcontrata-
cion facilita a las empresas asociadas
la captacion de clientes, orientando las
demandas de las empresas contratis-
tas hacia las empresas asociadas a la
Bolsa de Subcontratacion, que pueden
dar respuesta a las necesidades de
fabricacion que se plantean.

En definitiva, la Bolsa de Subcon-
tratacion es un interesante elemento de
ayuda para su empresa en su labor
comercial.

Siguiendo su afén por impulsar la
adopcién de las nuevas tecnologias de
la informacién, la Camara de Gipuzkoa
ha decidido aumentar el potencial del
servicio de Bolsa de Subcontratacién
aprovechando los beneficios de dichas
tecnologias. Asi, nacerd este mes de
julio un renovado servicio bajo el nom-
bre de E-subcontratacion.

Valor afladido

El valor anadido de este servicio es una
puesta en contacto eficiente tanto para
el comprador, que identifica subcontra-
tistas interesados y capaces de llevar a
cabo su demanda, como para el sub-
contratista guipuzcoano, que establece
contacto con nuevos clientes potencia-
les con necesidades concretas.

Internamente, el servicio de E-sub-
contratacion se verd apoyado en una
herramienta de gestion disefiada de
manera personalizada a las necesida-
des del servicio. Gracias a este desa-
rrollo, se conseguird automatizar no
sélo la gestién de la informacién sino
gran parte de las labores propias de la
operacion del servicio. Esto redundara
en una reduccién en el tiempo de tra-
mitacion de una consulta, lo que posi-
bilitara la obtencién y procesamiento
de un mayor nimero de consultas.

Las principales actividades internas
cuya eficiencia se vera sensiblemente
mejorada gracias al uso de dicha herra-
mienta informatica seran:

* Gestion de toda la informacién de
los subcontratistas suscritos al
servicio (altas, bajas,
modificaciones) y edicion del

catélogo de subcontratistas.
Tramitacion de consultas, tanto
personalizadas como a través de
ferias, de potenciales
compradores.

* Incrementar la interaccién con las
empresas compradoras para la
obtencién de un mayor nimero de
consultas.

Produccién de dossieres e
informes con los datos del servicio.
Como ejemplo, una de las mejoras
sera que cada empresa recibira
una vez al afno un resumen con el
servicio prestado por E-
subcontratacion.

Internet

De cara al exterior, este proceso de
renovacion se vera reflejado en la crea-
cion de un portal web que servira como
escaparate de E-subcontratacion y pla-
taforma de comunicacién entre la
Cémara y los diferentes interesados
por las ofertas del servicio. Gracias a
este portal web se podran ofrecer al
publico las siguientes facilidades:

* Captacion de peticiones de
compradores de cualquier parte
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El valor anadido es una
puesta en contacto
eficiente tanto para el
comprador, como para el
subcontratista guipuzcoano
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Es una plataforma que
va a permitir prestar
un mejor servicio a las

empresas subcontratistas

guipuzcoanas

del mundo, gracias a su interfaz
multilingtie.

Posibilidad de consultar el
directorio de empresas
subcontratistas guipuzcoanas
donde se expondran sus fichas
técnicas con enlaces a sus sitios
web corporativos.

Visualizacion de las ultimas
peticiones tramitadas en el
servicio, de cara a la difusion para
potenciales interesados.

En definitiva, es una plataforma que
va a permitir prestar un mejor servicio a
las empresas subcontratistas guipuz-
coanas, ya que incrementara el nime-
ro de consultas atendidas en la Cama-
ra y mejorara la promocién de la oferta

subcontratista guipuzcoana.

Ventajas para las 160 empresas

guipuzcoanas subcontratistas
adscritas al servicio:

Servicio mas eficiente

Mayor difusién de su empresa
Obtencién de un mayor nimero
de clientes potenciales.
Informacién anual del servicio
recibido

Comunicaciones rapidas via
correo electrénico.

Ventajas para el comprador:

Ahorro de tiempo en la
identificacion de subcontratistas

En un breve espacio de tiempo,
dispone de las fichas técnicas de
las empresas interesadas y
capaces de responder a su
demanda.

Puesta en contacto con el
subcontratista interesado por su
demanda.

Es gratuito para el comprador

En conclusioén, el nuevo servicio E-

subcontratacién se ha gestado con la
intencion de convertirse en el out-sour-
cing de los subcontratistas guipuzcoa-
nos para la captacion y tramitaciéon de
las peticiones de compradores de
manera mas eficiente, gracias al uso de
las tecnologias de la informacién y
comunicacion.
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