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reconstruccion de Irak

| presidente de la Camara, José
EMaria Echarri, comparecio ante los

medios en una rueda de prensa en
la que explicd como la reconstruccion de
Irak es una realidad imparable a la que se
destinaran 18.000 millones de ddlares en
dos anos, que se elevaran hasta los
75.000 en ocho anos. Para coordinar la
presentacién de las muiltiples ofertas que
las empresas presenten, la Camara de
Gipuzkoa tiene abierto desde el 9 de junio
un registro de proveedores y contratistas.
Hasta el momento la Camara ha recibido

una decena de propuestas de empresas
guipuzcoanas que desean colaborar en la
reconstruccion de Irak. José M2 Echarri
reflexiond sobre la importancia que tienen
para la economia guipuzcoana los merca-
dos exteriores en un contexto econémico
cada vez mas global. La Camara tradicio-
nalmente ha dado prioridad a las actuacio-
nes de respaldo a las empresas guipuzco-
anas en sus gestiones internacionales. En
los Ultimos cinco anos, la Camara ha inver-
tido en estas actuaciones 9,738 millones
de euros, mas del 31% de sus recursos.

relaciones

comerciales

a Camara de Gipuzkoa actla
I como anfitriona de la cuarta edi-
cién del Salén Transfronterizo de
Negocios y Servicios Internacionales
“Interplus 4”, certamen que se celebrara

los dias 25 y 26 de noviembre en las insta-
laciones de la nueva Feria Internacional de

Gipuzkoa

a Diputacién Foral de Gipuzkoa
I tiene un nuevo Diputado General,
Joxe Joan Gonzalez de Txabarri,
que explica su vision del futuro de Gipuz-

koa. Txabarri analiza la situacion actual en
areas como las infraestructuras, el sistema

la Costa Vasca (FICOBA). Interplus es una
iniciativa creada en el afno 2000 por las
Camaras de Comercio de Navarra, Bayo-
na y Gipuzkoa, con el objetivo de promo-
ver contactos entre los distintos agentes
econdmicos de las tres regiones y generar
nuevas oportunidades de negocio.

financiero y las tecnologias de la informa-
cién, y para las que propone medidas que
seran aplicadas en un corto plazo. Todo
ello, sin olvidar el @ambito empresarial, que
considera de vital importancia para el
desarrollo de nuestro Territorio Histérico.



Editorial

Retos y oportunidades

L inexorable proceso de globalizacién eco-

némica en el que nos vemos inmersos nos

plantea la necesidad de realizar un cambio

de cultura empresarial. La internacionaliza-

cién no es tan sélo un paso mas para la
competitividad, sino una decisién estratégica para las
empresas. La desaparicion de fronteras en las relaciones
comerciales abre un amplio marco de retos y oportunidades
a nuestro tejido empresarial, que debe saber aprovechar los
acontecimientos mundiales con importantes efectos en la
economia globalizada.

En estos momentos hay dos acontecimientos internacio-
nales que llaman a nuestra puerta: la reconstruccion de Irak
y la ampliacién de la Unién Europea. La guerra contra Irak,
con lamentables pérdidas de vidas humanas, ha dejado un
pais desolado que debe ser reconstruido urgentemente. El
importante coste de esta empresa, que sélo en los dos pri-
meros anos requerird una inversién de 18.000 millones de
ddlares, es un hecho a tener presente por el tejido empre-
sarial guipuzcoano.

La Camara de Gipuzkoa ha emprendido una intensa
campana de informacion con el objeto de animar a nuestras
empresas a participar en la reconstruccién y ya son una
decena de firmas guipuzcoanas las que han mostrado su
interés por tomar parte en este proyecto. Asimismo, la
Camara ha establecido relaciones fluidas con todos los
niveles institucionales para disponer de la informacién mas
actualizada en la materia y poder facilitar asesoramiento a
las empresas sobre como acceder a las licitaciones y cen-
tros de contratacion.

Estamos convencidos de que la reconstruccion de Irak
es una importante ocasion para potenciar la internacionali-
zacién de nuestras empresas, tanto por su presencia en
este pais como por las relaciones que han de mantener con
organismos multilaterales. Asimismo supone una oportuni-
dad de cooperacién para nuestro tejido empresarial que
podra acceder a proyectos mas ambiciosos si concurren
unidos con proyectos integrales.

La esfera internacional también nos trae otra area de
maximo interés con la ampliacién de la Unién Europea hacia
el Este. De esta forma se amplia el mercado potencial para
nuestras empresas, al tiempo que nos acerca al enorme
mercado ruso y de las antiguas republicas soviéticas.

Edita:

No obstante, debemos tener en cuenta que no todo son
ventajas, la entrada de nuevos socios plantea también retos
para nuestras empresas. Los nuevos miembros de la UE
presentan costes laborales bastante inferiores y operan en
sectores industriales tradicionales para el entramado pro-
ductivo guipuzcoano. Por tanto, nuestra respuesta ha de
orientarse hacia el incremento de calidad, potenciando la
innovacion tecnoldgica y la especializacién que hagan posi-
ble un mayor valor afiadido a nuestra producciéon que ase-
gure nuestra competitividad.

La Camara Gipuzkoa acompanara a las empresas que
acudan a este nuevo mercado, poniendo a disposicion de
las mismas todo un equipo humano con gran experiencia
internacional y participando en misiones empresariales
como la prevista el préximo mes de
octubre a la Republica Checa.

Cémara de Comercio, Industriay Navegaciéon de Gipuzkoa

P° Ramoén M2 Lili, 6 20.002 - San Sebastian
F.J. BIENZOBAS, Servicios Infograficos ® 943 454 899

Disefio, ilustracién, infografia y maquetacién:




Editorial

Retos y oportunidades

L inexorable proceso de globalizacién eco-

némica en el que nos vemos inmersos nos

plantea la necesidad de realizar un cambio

de cultura empresarial. La internacionaliza-

cion no es tan sdlo un paso mas para la
competitividad, sino una decisiéon estratégica para las
empresas. La desaparicion de fronteras en las relaciones
comerciales abre un amplio marco de retos y oportunidades
a nuestro tejido empresarial, que debe saber aprovechar los
acontecimientos mundiales con importantes efectos en la
economia globalizada.

En estos momentos hay dos acontecimientos internacio-
nales que llaman a nuestra puerta: la reconstruccion de Irak
y la ampliacién de la Unién Europea. La guerra contra Irak,
con lamentables pérdidas de vidas humanas, ha dejado un
pais desolado que debe
reconstruido

ser

urgentemente. El importante coste de esta empresa, que
solo en los dos primeros afos requerira una inversion de
18.000 millones de dodlares, es un hecho a tener presente
por el tejido empresarial guipuzcoano.

La Camara de Gipuzkoa ha emprendido una intensa
campana de informacién con el objeto de animar a nuestras
empresas a participar en la reconstruccion y ya son una
decena de firmas guipuzcoanas las que han mostrado su
interés por tomar parte en este proyecto. Asimismo, la
Céamara ha establecido relaciones fluidas con todos los
niveles institucionales para disponer de la informacién mas
actualizada en la materia y poder facilitar asesoramiento a
las empresas sobre cémo acceder a las licitaciones y cen-
tros de contratacion.

Estamos convencidos de que la reconstruccion de Irak
es una importante ocasion para potenciar la internacionali-
zacién de nuestras empresas, tanto por su presencia en
este pais como por las relaciones que han de mantener con
organismos multilaterales. Asimismo supone una oportuni-
dad de cooperacién para nuestro tejido empresarial que
podréa acceder a proyectos mas ambiciosos si concurren
unidos con proyectos integrales.

La esfera internacional también nos trae otra area de
maximo interés con la ampliacion de la Unién Europea hacia
el Este. De esta forma se amplia el mercado potencial para

nuestras empresas, al tiempo que nos acerca al enorme

mercado ruso y de las antiguas republicas soviéticas.
No obstante, debemos tener en cuenta que no todo
son ventajas, la entrada de nuevos socios plantea también
retos para nuestras empresas. Los nuevos miembros de la

UE presentan costes laborales bastante inferiores y ope-

ran en sectores industriales tradicionales para el entra-

mado productivo guipuzcoano. Por tanto, nuestra res-
puesta ha de orientarse hacia el incremento de calidad,
potenciando la innovacién tecnoldgica y la especializacién
que hagan posible un mayor valor afadido a nuestra pro-
duccion que asegure nuestra competitividad.

La Camara Gipuzkoa acompanara a las empresas que
acudan a este nuevo mercado, poniendo a disposicion de
las mismas todo un equipo humano con gran experiencia
internacional y participando en misiones empresariales
como la prevista el proximo mes de octubre a la Republica
Checa.



Institucional

José Maria Echarri (a la derecha) y Félix Iraola durante la rueda de prensa.

a Céamara de Gipuzkoa esta

colaborando con las empresas

guipuzcoanas interesadas en
participar en las labores de reconstruc-
cion de Irak, proceso que ya se ha
puesto en marcha y que permitira dotar
de infraestructuras y servicios a una
sociedad que ha tenido que afrontar
grandes penalidades en la Ultima déca-
da.

El presidente de la Céamara de
Gipuzkoa, José Maria Echarri, compa-
reci6 ante los medios en una rueda de
prensa en la que explico cémo la
reconstruccion de Irak es una realidad
imparable a la que se destinaran
18.000 millones de ddlares en dos

anos, cifra que se elevara hasta los
75.000 millones en ocho afos. Para
coordinar la presentacién de las multi-
ples ofertas que las empresas pueden
presentar, la Cadmara de Gipuzkoa tiene
abierto desde el 9 de junio un registro
de proveedores y contratistas. Hasta el
momento la Camara ha recibido una
decena de propuestas de empresas
guipuzcoanas de diversos sectores
que desean colaborar en la reconstruc-
cion de Irak.

José M2 Echarri reflexioné sobre la
importancia que tiene para la economia
guipuzcoana los mercados exteriores
en un contexto econdémico cada vez
més global. La Camara tradicionalmen-

It

te ha dado prioridad a las actuaciones
de respaldo a las empresas guipuzcoa-
nas en sus gestiones internacionales,
prueba de ello es que, en los Ultimos
cinco anos, la Camara ha invertido en
este tipo de actuaciones 9,738 millones
de euros, mas del 31% de sus recur-
SOS.

En este contexto, la Camara consi-
dera que la ampliacion hacia el Este de
la Unién Europea supone una oportuni-
dad para Gipuzkoa, porque implica la
apertura de nuevos mercados en fase
de crecimiento y expectativas de inver-
sion. Al mismo tiempo, puntualiza que
la integracién del Este supone también
un reto para las empresas guipuzcoa-
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El peaje existente en
las carreteras francesas
supone una penalizacién

econdmica grave para
el sector
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Una decena de empresas
ha mostrado su interés en
inscribirse en el registro de
proveedores y contratistas

para Irak

nas —dado los bajos costes de mano
de obra de dichos paises- lo que debe-
r4 contrarrestarse con innovacion y
calidad. Para facilitar a las empresas
guipuzcoanas el acceso a estos nue-
vos mercados, la Camara de Gipuzkoa
acompanara a las empresas a la Repu-
blica Checa en una mision empresarial
e institucional, junto con el Gobierno
vasco.

Situacion econémica

Por lo que se refiere a la situacién eco-
némica, José M2 Echarri apunté que es
pronto para vislumbrar una reactiva-
ciéon econdémica, aunque los datos de

comercio exterior hayan mejorado en
los Ultimos meses. La Céamara de
Gipuzkoa estima que el panorama eco-
némico esta lejos de haberse aclarado
y el temor al estancamiento de la eco-
nomia internacional crece. Por ello,
estima que a lo que puede aspirarse es
a una suave recuperacion, si se produ-
ce, en la Ultima parte de 2003, por lo
gue se prevé una tasa de crecimiento
gue oscilard en una horquilla del 1,6%
al 2,2%, -aunque mas proxima al limite
inferior- para el conjunto del ano. En
relacion al mercado laboral, se sigue
creando empleo, pero a ritmos inferio-
res. Por grandes areas, la industria no
muestra sintomas claros de recupera-

Institucional

Se sigue creando
empleo en Gipuzkoa,
pero a un ritmo inferior

cién, aunque el indicador de confianza
de la industria tiende a estabilizarse. La
construccion y los servicios se estabili-
zan, aungue en el area de comercio
minorista y turismo se recortan los cre-
cimientos.

Una vez mas, el presidente de la
Céamara de Gipuzkoa alerté del peligro
que supone para la competitividad de
las empresas el incremento de los pre-
cios, maxime en una economia globali-
zada. Echarri no oculté que el alza del
euro frente al délar favorece a las
importaciones y la reduccién de los
costes energéticos, pero al mismo
tiempo supone un riesgo para las
exportaciones guipuzcoanas, que han
de hacer frente a un doble encareci-
miento (el incremento de precios y el
encarecimiento monetario).

Pegje en las carreteras francesas

El presidente de la Camara de Gipuz-
koa expresd su malestar por el proyec-
to francés de penalizar el trafico por
carretera imponiendo peajes a los
camiones, maxime en un pais que
supone paso obligado para una parte
significativa del comercio exterior gui-
puzcoano. Los datos que maneja la
Cémara apuntan a que dicho peaje
supondra un sobrecoste de 7,5 millo-
nes de euros para el sector en Gipuz-
koa y del 21 millones de euros para el
conjunto de Euskadi.

José M2 Echarri reconocié que
deben articularse infraestructuras que
permitan diversificar el transporte de
mercancias, de ahi la necesidad de
proyectos como el de la ampliacién
exterior del Puerto de Pasajes. Pero
también mostré su rechazo a este tipo
de medidas unilaterales de gobiernos
pertenecientes a un mercado Unico, en
el que una de las premisas fundamen-
tales de la Unién Europea es la libertad
de mercancias, capitales y personas.



Institucional

| concurso convoca-
do para la adjudica-
cion de la segunda

fase de ejecucion de la
nueva sede de la Camara de
Gipuzkoa ha recibido siete
ofertas, que ahora deberan
ser estudiadas para tomar la
Ultima  decision. Segun las
previsiones, la adjudicacién
de esta nueva fase se realiza-
rd en pocos meses, con lo
que daran comienzo las
obras de construccién del
edificio donde se trasladara
la Camara de Gipuzkoa durante el Ulti-
mo trimestre de 2004.

La filosofia que subyace en este
proyecto es la decisién de la Camara
de facilitar una mayor eficiencia para
ser mas Utiles a las empresas. La idea
de proyectar al exterior una imagen
mas acorde con las actividades que en
su interior se desarrollan ha presidido
el proceso de eleccién del proyecto
ganador, que ofrece una vision de la
Cémara como una entidad abierta al
empresariado guipuzcoano y preocu-
pada por incorporar los Ultimos avan-
ces en tecnologias de la informacién.

Beneficio empresarial

La Camara de Gipuzkoa, en su labor de
planificacion de estrategias que benefi-
cien al tejido empresarial, ha visto la
necesidad de contar con una sede que

hueva sede

dad econémica de nuestro
Territorio Historico en los pro-
ximos 50 afos.

Especial incidencia ten-
dra la incorporacién de los
Ultimos avances tecnolégi-
cos, que permitird, por ejem-
plo, crear espacios individua-
lizados para formacién vir-
tual, o que conducira a la
creacion de una biblioteca
mixta en la que la coleccion
de libros de alto nivel se
complemente con el acceso

La nueva sede se convertira
en el centro de la Red de
Apoyo Empresarial que
la Camara tiene previsto

crear a medio plazo

sea un centro de gestién del conoci-
miento, un punto de referencia de la
formaciéon permanente, un escenario
preparado para desarrollar contactos y
reuniones del mas alto nivel, y una
puerta abierta para que las empresas
obtengan toda la ayuda necesaria para
desarrollar su actividad.

Estas caracteristicas le permiten
adecuarse a la demanda de la activi-

a los mas importantes cen-
tros bibliograficos del mundo.

Tecnologias

Este equipamiento en tecnologias de la
informacién también facilitara minimi-
zar el traslado fisico de las empresas a
la Camara y viceversa, siempre que los
procesos, por rutinarios y reiterativos,
asi lo permitan. Es decir, no se trata de
eliminar por completo el contacto fisi-
co, sino abaratar costes de traslado en
aquellos casos en que éste no sea
necesario. Asimismo, la nueva sede se
convertira en el centro de la Red de
Apoyo Empresarial que la Céamara
tiene previsto crear a medio plazo. El
concepto reside en constituir una cone-
xién con los Ultimos avances tecnolégi-
cos para realizar cualquier trasvase de
conocimientos desde cualquier lugar
del mundo.
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Seguimos haciendo lo mismo,
pero en distinto sitio
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Encontrar negocio es dificil
isobre todo cuando
no se sabe donde buscar!

En pocos anos su mercado ha crecido hasta llegar a toda
Europa. Ahora sus productos pueden atraer compradores
que se encuentren a miles de kms. porque gracias a las
nuevas herramientas de comunicacion, la distancia ya no
es un obstaculo. ¢ Pero si ignoran su existencia, como
podrian contactarle?

EUROPAGES le soluciona este problema: un anuncio
en EUROPAGES genera como promedio 117 contactos
por ano de los cuales 25 son pedidos de compra*.

¢, Por qué privarse de ésto?
*(estudio “Anuncio Prueba” 2002)

COMPRE MEJOR, VENDA MAS EURO
LA GUIA EUROPEA DE LOS NEGOCIOS

guia impresa (X / CD-Rom / wWww.europages.com @
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Joxe Joan Gonzalez de Txaharri. Diputado General de Gipuzkoa

«Nos jugamos nuestro futuro economico en
impulsar la investigacion y desarrollo de nuestras
empresas junto con su internacionalizacion>

En el inicio de esta nueva legis-
latura écuales son, a su enten-
der, las tres prioridades basicas
para Gipuzkoa?

— La primera, avanzar decisivamente en
la normalizacién de Gipuzkoa y del
Pais Vasco a través de la profundiza-
cién democratica. Una segunda, la pro-
mocién de la creatividad, la innovacion
y la sociedad del conocimiento, espe-
cialmente en el ambito econdémico y
una tercera prioridad tiene que ver con

la gestion de este Territorio, pequefo y
montafoso que requiere un analisis y
reflexion a fondo de lo que genérica-
mente podemos denominar como la
vertiente territorial de las diversas politi-
cas. Tampoco debemos olvidar el efec-
to del envejecimiento de la poblacion
en nuestro mundo occidental para ir
adecuandonos y sacando las conse-
cuencias que se derivan de este fend-
meno.

¢Cual sera su estrategia con vis-

tas a impulsar el tejido empresa-
rial guipuzcoano?

- Una en la que afortunadamente cada
dia hay méas coincidencia social y poli-
tica: impulsar la investigacion y el desa-
rrollo de nuestras empresas, junto con
su internacionalizacién. Ahi nos juga-
mos nuestro futuro econémico y nues-
tro bienestar.

En ocasiones se ha debatido
sobre la necesidad de disponer
de mas suelo para generar activi-



dad econdmica. A su juicio, écua-
les son los activos con los que se
puede contar?

- Vuelvo en algin sentido a la res-
puesta anterior. Simplificando, claro
esta, es mas urgente y definitivo dis-

L 'Y
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Lo que no procede en
fiscalidad es actuar
improvisadamente, ni
tampoco debemos andar
cada Territorio por su lado

Entrevista

Me gustaria ver una
Gipuzkoa en marcha,
emprendedora,
creativa, innovadoray
profundamente solidaria

poner de mas valor anadido en nues-
tras empresas que de mas suelo indus-
trial para las mismas. Nuestra fuerza no
esta en disponer de mas suelo indus-
trial ni mas barato que otros. Nuestras
oportunidades son otras.

Otro de los grandes debates ha
girado en torno a las infraestruc-
turas de transporte. ¢(Cual es el
modelo de transporte que va a
potenciar su equipo?

— Deberemos continuar haciendo un
esfuerzo considerable para que Gipuz-
koa disponga de las infraestructuras
viarias necesarias y adecuadas para
los tiempos en los que andamos. Tam-
bién creo que ha llegado la hora de
abrir decididamente la perspectiva y
hacer un analisis a fondo del sistema
de transporte, de personas y de carga
en la globalidad y complejidad que hoy
se imponen. Esa es la razon por la que
hemos separado la Direccion del
Transporte de la planificacién y cons-
truccion de carreteras. Queremos que
eche a andar auténomamente en el
marco de la gestién y ordenacién del
territorio.

Gipuzkoa ha sido pionera en
actuaciones relacionadas con la
Sociedad de la Informacion,
véase el Programa e-Gipuzkoa.
¢En qué situacion cree que nos
encontramos ahora y qué nuevas
acciones se pueden desarrollar?
- Si de nosotros depende, seguiremos
siendo pioneros. No comparto para
nada que esto de Internet, del e-com-
merce, del B2B, del B2C, de las punto.
Com, del gobierno digital y demaés
haya pasado de moda y hasta haya
perdido su razén de ser. Lo que esta
ocurriendo en el mundo es justo al
revés. De forma que seguiremos con e-
Gipuzkoa2005, que pasara a prolon-

garse dos afos mas que lo previsto y
denominarse e-Gipuzkoa 2005+2. Las
acciones a desarrollar seran las que se
analicen y se vean como las méas nece-
sarias, dentro de las lineas estableci-
das en el Observatorio del Plan que
serd renovado.

En el area fiscal, éesta previsto
introducir novedades respecto a
la legislacion actual?

— Con la fiscalidad se impone un doble
criterio. Por un lado debemos regularla
y gestionarla tratando de sacarle la
méaxima potencialidad y provecho. Ello
obliga a una actitud de vigilancia pro-
activa para ir introduciendo modifica-
ciones y mejoras en las diversas nor-
mas. Por otro lado, como ocurre con
todas las cosas de calado y alcance, es
aconsejable mantener una estabilidad
en los puntos esenciales. La fiscalidad
ha tenido recientemente reformas
importantes como es el del IRPF y hay
que proceder a su desarrollo regla-
mentario. Lo que no procede en fiscali-
dad es actuar improvisadamente. ni
tampoco debemos andar cada Territo-
rio por su lado. Nuestra actuacion sera
en el marco del Organo de Coordina-
cién Tributaria que es donde se estan
viendo temas de indudable importan-
cia y peso como es la Norma Foral Tri-
butaria.

Para terminar, écomo contempla
la Gipuzkoa del afno 2007?

— Me gustaria contemplarla pacificada,
0 cuando menos, con pasos definitivos
dados en esa direccién. Una Gipuzkoa
de personalidad propia en el contexto
del Pais Vasco, abierta a la influencia, a
la colaboracion y al trabajo compartido
pero sobre todo, me gustaria ver una
sociedad en marcha, emprendedora,
creativa, innovadora y profundamente
solidaria.



Comercio y Turismo

como emp

| sector comercial tiene un
Epeso especifico muy importan-

te en nuestra economia y, sin
embargo, la imagen del comerciante
hoy no goza de buena salud. Se le aso-
cia con un profesional que no recono-
ce el éxito de su empresa, especial-
mente si es econémico, y que siempre
exige ayuda externa. Las recientes
quejas de asociaciones de comercian-
tes por las elevadas comisiones que
pagan cuando se abona un gasto con
tarjeta es uno de los ejemplos, pero
también la confrontacién con los ayun-
tamientos que, por cierto, en algunos
sitios ya se esta resolviendo. Aunque
en algunos casos existan razones que
justifiqguen las demandas de los comer-
ciantes, la forma de plantearlas deberia
evolucionar hacia métodos orientados
a la negociacion, que encuentren solu-
ciones satisfactorias para ambas par-
tes.

Debemos cambiar la imagen negati-
va del sector Nuestra labor es trasladar
a la sociedad la idea de que el comer-
ciante es un empresario del sector de la
distribucién, competente y eficaz. En el
Grupo de Trabajo de Comercio de la
Cémara de Gipuzkoa, al que yo perte-
nezco, se ha manifestado esta preocu-
pacion, y hemos debatido acerca de las
posibles soluciones a aportar para con-
seguir que esta imagen se positivice.
Observamos, no sin cierta inquietud,
que en el sector existen ideas innova-
doras, que vienen de la mano de jéve-
nes generaciones, pero este caso se
tiene que generalizar porque no esta lo
suficientemente extendido. Son pocos
los que finalizan sus estudios empresa-
riales y se deciden por el sector comer-
cial como futuro profesional.

Componente social

Necesitamos mejorar la imagen del

i i

-

-

Lo mejor de cada viaje no
es conocer mundo o
mejorar algo de lo que
haces, sino encontrarte con
gente muy motivada, que te
contagia su entusiasmo

Necesitamos mejorar la
imagen del empresario
comercial para lograr atraer
a estas personas jovenes,
emprendedoras y con una
buena formacion
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resario

empresario comercial para lograr atraer
a estas personas jovenes, emprende-
doras y con una buena formacién, que
renueven el sector y lo adapten a los
cambios. Son ellas las que sabran res-
ponder con eficacia a los retos que
plantea el sector, cuya actividad tienen
un alto componente social, porque
genera relaciones en los pueblos y ciu-
dades.

Localidades francesas y america-
nas nos demuestran lo que hay que
evitar, porque carecen de un comercio
cohesionado, innovador y activo vy,
como consecuencia, la vida social se
ve muy reducida.

El empresario comercial también
debe viajar y conocer lo que se realiza
en otros paises. Recientemente estuve
en Nueva Orleans, con la intencion de
mejorar, ver nuevos sistemas de venta,
de presentacion y de marketing, ade-
mas de comparar impresiones con
empresas extranjeras.

Fue grato intercambiar puntos de
vista con empresarios de Barcelona,
Madrid y Sevilla, propietarios de firmas
que estan en la elite a nivel nacional.
Fue una excelente oportunidad de
compartir ideas y, aunque estabamos a
muchos kilémetros de nuestros lugares
de origen, nos sentimos como en nues-
tra casa.

En nuestras conversaciones coinci-
dimos en que las preocupaciones de
las empresas de otros paises eran simi-
lares a las nuestras, y en que también
viajaban a Europa para buscar noveda-
des. Que habia ganas de mejorar.

Personalmente, me llamé la aten-
cion la unién y motivacion de agriculto-
res, productores, cadenas de distribu-
cién y empresas comerciales al detalle
al hablar de las propiedades y benefi-
cios de las frutas y hortalizas, asi como
la implicacién de los organismos publi-
cos en difundir mensajes positivos para
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Galardonados en los XI Premios al Comercio y Servicios.

el sector comercial. En mi caso, como
empresario comercial de frutas y ver-
duras, destacaria el esfuerzo de los
departamentos publicos de Sanidad
por divulgar la idea de que estos pro-
ductos son buenos para la salud, tal es
asi que hasta el Presidente de EE.UU lo
dice publicamente.

Atencion al exterior

Lo mejor de cada viaje no es conocer
mundo o mejorar algo de lo que haces,
sino encontrarte con gente muy moti-
vada, que te contagia su entusiasmo.
Por este motivo, recomiendo a todo
empresario comercial que, si tiene la

Comercio y Turismo

Atraer a los mejores a
nuestro sector requiere un
fuerte esfuerzo de los que

ya trabajamos en él para
optimizar su imagen

oportunidad de conocer otras firmas
del sector en el extranjero, no la desa-
proveche.

Atraer a los mejores a nuestro sec-
tor requiere un fuerte esfuerzo de los
que ya trabajamos en él para optimizar
su imagen. Y esto se consigue incre-
mentando nuestro nivel de profesiona-
lidad y aplicando técnicas de gestion
méas actuales. Pero también siendo
conscientes de que, en todo momento,
debemos referirnos al sector comercial
en positivo. Los Premios a la Empresa
Comercial que organiza anualmente la
Céamara de Gipuzkoa son una buena
muestra de como podemos extender
esta buena imagen.

Frimer Grupo Vasco en fabricacion v desamollo de
productos basados en tecnologia Linux.
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Tecnologia

EnDatos

herramienta informatica

aCce unos anos, la elaboracion
l—lde la “Memoria Econdémica de

Gipuzkoa”se realizaba Unica-
mente en papel. Este libro, que hasta
ahora sigue editandose, recoge y ana-
liza informacién sobre la economia gui-
puzcoana de forma anual, a la vez que
presenta series histéricas de datos
econdmicos, con el objeto de ayudar al
mejor conocimiento del devenir de la
actividad guipuzcoana. Sin embargo, la
publicacion de datos estadisticos en
papel adolece de varios problemas,
que podemos resumir fundamental-
mente en estos 3 puntos:

* Falta de actualizacion.

 Falta de flexibilidad.

* Altos costes de publicacion y
distribucion

Para solucionar todos los proble-
mas mencionados y viendo que la cre-
acion y publicacion de portales para
informes estadisticos en Internet es un
problema comun para muchas empre-
sas, la Camara de Gipuzkoa decidié
crear una plataforma para la edicion,
publicacién y distribucién digital de
este tipo de informes estadisticos en
Internet, que se bautizé con el nombre
de “EnDatos”.

Como primer portal de informes
econdémicos creado con esta platafor-
ma salié a la luz el sitio web www.datuz-
datu.com (Gipuzkoa en Datos), que
comenz6 agrupando los informes esta-
disticos de la Memoria Econémica de
Gipuzkoa, pero que ahora cuenta ade-
mas con muchos otros datos econémi-
cos disponibles.

Ventajas

La versién web de una publicacion de
informes estadisticos usando EnDatos
origina:

* Disponibilidad inmediata de

informacion actualizada sobre los
datos requeridos, desde cualquier
parte del mundo.

Posibilidad de seleccionar, editar y
visualizar los informes en cualquier
formato y disposicién, a gusto del
usuario.

Los costes de creacion y
distribucién de la informacién no
son proporcionales al nimero de
usuarios. Los costes de creacion y
distribucion de los informes
estadisticos en formato web no
dependen del nimero de usuarios,
tal y como ocurre en la version en
papel o en cdrom. Sélo las
grandes variaciones de usuarios
“target” provocan un aumento en
los costes de infraestructura
necesaria para atender las
necesidades de grandes
cantidades de usuarios.

Pero las opciones que ofrece la pla-

Desde su creacion, se han

registrado como usuarios

de datuzdatu.com un total
de 575 personas

Los portales creados con
‘EnDatos’ disponen de
un médulo de localizacion
e internacionalizacion
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taforma para implementar portales que
recopilen datos e informes estadisticos
no se quedan sélo en lo que el usuario
visualiza, sino que se centran también
en ayudar al administrador del sistema,
es decir, a la persona encargada de
mantener actualizado el portal, ofre-
ciéndole las siguientes funcionalida-
des:

* Gestion de fuentes. Mediante este
modulo, el responsable de
mantener actualizado el portal
puede saber cada dia del afio qué
informes debe actualizar, como se
actualizan dichos informes, quién
ofrece la informacién original,
cémo solicitarla, etc. Ademas, un
completo sistema de agenda
permite identificar de un simple
vistazo qué fuentes de datos hay
que solicitar cada dia, qué fuentes
solicitadas no han sido adn
recibidas, cudles estan pendientes
de ser tratadas, etc.

Localizacién e
Internacionalizacién. Los portales
creados con “En Datos” disponen
de un médulo de localizacion e
internacionalizacién que permite
dar soporte multi-idioma a los
informes que los usuarios
visualizan a través del portal.
Facilidad en el proceso de
actualizacién. El Administrador
Unicamente debera afadir la nueva
serie de datos al informe original
en formato Excel y pulsar el botén
“Sincronizar” para que el resultado
esté automaticamente disponible
en Internet.

Posibilidad de facturar los
contenidos. La plataforma EnDatos
permite asignar precios a cada
informe, de tal forma que el
responsable del servicio pueda
facturar a los usuarios por aquellos
informes cuya elaboracién sea mas



costosa, dificiles de conseguir o
cualquier otro factor que haga
necesario el cobro de una
cantidad. Ademas, es posible
ofrecer a cada usuario un bono de
un nimero de créditos que ird
consumiendo a medida que vaya
solicitando informes de pago.

* Gestién estadistica. En todo
momento es posible conocer en
detalle los datos estadisticos del
portal gestionado.

* Facilidad de uso. Para la
Administracion de un portal
estadistico con la plataforma
EnDatos, sdlo se requieren
conocimientos ofimaticos y de
Internet medios.

¢Quién puede beneficiar se del
uso de la plataforma EnDatos?

Si su empresa dispone actualmente de
informes estadisticos en papel o
cdrom, podria beneficiarse del uso de
EnDatos para disponer de los mismos
informes en un portal de Internet, de
manera rapida y sencilla, con los bene-
ficios que dicha publicacion web apor-
ta.

Gipuzkoa en datos

'Gipuzkoa en datos' (www.datuzdatu.
com), un servicio ofrecido por la Cama-
ra de Gipuzkoa desde enero del 2002,
que permite obtener de manera instan-
tdnea y a través de Internet informes
estadisticos en diferentes formatos y
por diferentes canales de comunica-
cion. El almacén de datos de 'Gipuzkoa
en datos' contiene series de informa-

El almacén de datos de
'Gipuzkoa en datos'
contiene series de

informacién estadistica que

reflejan la evolucién socio-
econémica de Gipuzkoa
en los dltimos 10 afios

La plataforma para
implementar portales que
recopilen datos e informes

estadisticos ayuda a la
persona encargada de
actualizar el portal

Tecnologia

cion estadistica que reflejan la evolu-
cién socio-econdmica de Gipuzkoa en
los Ultimos 10 anos.

El usuario del servicio puede solici-
tar informes totalmente personalizados,
asi como recibirlos por pantalla, por
email o incluso al mévil, dependiendo
del tipo de informe. Ademas, el usuario
puede elegir el formato final en el que
desea recibir dicho informe, pudiendo
elegir entre html (formato web), xls
(hoja de célculo Excel) o pdf (formato
PDF idéneo para imprimir posterior-
mente el informe con alta calidad).

Es de destacar que todo el conteni-
do del sitio web esta disponible inte-
gramente en euskera, castellano, fran-
cés e inglés, pudiendo cambiar de un
idioma a otro en cualquier momento de
la navegacion, y disponiendo incluso
de la posibilidad de navegar en un idio-
ma y solicitar el informe en otro.

Ademas, los usuarios del servicio
datuzdatu.com que asi lo hayan solici-
tado, recibiran periédicamente boleti-
nes con informacion sobre actualiza-
ciones de interés en los contenidos del
portal (por ejemplo, con la publicacién
de los datos de variacién del IPC, paro,
indice de Produccién Industrial, un
nuevo informe en DatuzDatu, etc.)

Todos los cuadros disponibles en
DatuzDatu.com estan disponibles a los
usuarios registrados en el sistema,
siendo dicho registro totalmente gratui-
to. Desde su creacion, se han registra-
do como usuarios de datuzdatu.com
un total de 575 personas. Puede infor-
marse mas en detalle y solicitar mas
informacion por correo electrénico a
info@datuzdatu.com o visitando el por-
tal www.datuzdatu.com.

GC Telemarketing, s.L.
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Internacionalizacion

a Camara de Gipuzkoa actia

I como anfitriona de la cuarta edi-

cion del Salén Transfronterizo

de Negocios y Servicios Internaciona-

les “Interplus 4”, certamen que en esta

ocasion se celebrara los dias 25 y 26

de noviembre en las instalaciones de la

nueva Feria Internacional de la Costa
Vasca (FICOBA).

El certamen Interplus es una iniciati-

va creada en el afo 2000 por las Cama-

Interplus 4 sera uno de los

primeros certdmenes que

acogera el nuevo recinto
ferial de Irun, Ficoba

Interplus 4

ras de Comercio Navarra, Bayona y
Gipuzkoa, con el objetivo de promover
contactos entre los distintos agentes
econdmicos de las tres regiones y gene-
rar nuevas oportunidades de negocio.

Caracter transfronterizo
El caracter transfronterizo impregna

todas las actuaciones relacionadas con
Interplus, incluso su localizacion, ya que

La Camara actia como
anfitriona de este certamen
itinerante, que celebré su
pasada edicion en Bayona
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la celebracion del certamen rota entre
las &reas de influencia de las tres Cama-
ras que lo promueven. Las dos primeras
ediciones de Interplus se celebraron en
el Kursaal de Donostia y la del pasado
ejercicio tuvo como escenario la locali-
dad vascofrancesa de Bayona. Ahora, la
Camara de Gipuzkoa vuelve a actuar de
anfitriona y ha optado por llevar “Inter-
plus 4” al nuevo espacio ferial de Irun,
Ficoba, recinto que se pone en funcio-
namiento el préximo mes de octubre.

“Interplus 4” reunira a representantes
de firmas que operan en los sectores de
Transporte, Telecomunicaciones, Infor-
mética, Investigacion y Desarrollo (I+D),
Formacién, servicios a empresas (con-
sultoria, asesoria, etc.), financieros y ser-
vicios relacionados con el Comercio
Internacional. El certamen busca poten-
ciar el conocimiento entre las empresas
de las tres regiones, lo que puede propi-
ciar un incremento de las relaciones
comerciales entre ellas sin tener que
acudir a otros mercados para buscar los
mismos servicios.

Presentacion dela ‘euro—region’

Asimismo, las Camaras de Comercio de
Navarra, Bayona y Gipuzkoa aspiran a
que “Interplus 4” permita atraer a opera-
dores de otras regiones a los que poder
presentarles una “euro-regiéon” con ofer-
ta productiva y una capacidad de
demanda importantes.

De forma complementaria, en “Inter-
plus 4” se ha disefiado un completo pro-
grama de conferencias técnicas, sobre
aspectos relacionados con la problema-
tica transfronteriza y cémo incrementar
los negocios, con el objetivo de que las
empresas accedan a informacion espe-
cializada y actualizada que resuelva sus
dudas sobre cuestiones que afecten a

las relaciones comerciales.
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Internacionalizacion

Proximos
eventos

a celebrar
en Ficoba:

Expologistica.

| Salon Transfronterizo
de la Logistica

Del 22 al 25/X/2003

Construcoba.
Feria Transfronteriza
de la Construccién
Del 13 al 15/X1/2003

Interplus 4.

Certamen de relaciones
empresariales transfronterizas
Del 25 al 26/X1/2003

Vista del interior de las instalaciones de Ficoba en Irin.

el placer de desplazrarse

By VALLINA
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Formacion

uchos jefes y directivos que
son eficientes técnicos y bue-
nos profesionales tienen sen-

tido de la responsabilidad y se preocu-
pan por su trabajo, y, sin embargo, fra-
casan en su misién de lograr resulta-
dos a través de oftros.

&Por qué suele ocurrir esto? La res-
puesta la tenemos casi siempre en el
desconocimiento o en la falta de habili-
dad para mantener unas adecuadas
relaciones con sus colaboradores. Fra-
casan porque no saben dirigir y motivar
adecuadamente a sus colaboradores.

Todo jefe y directivo debe ser cons-
ciente de que el ser humano actla para
satisfacer unas necesidades funda-
mentales variables en cada caso. El
jefe — directivo no puede liberar el
potencial de aptitudes y esfuerzos de
sus colaboradores si no ofrece una
satisfaccion especifica a las necesida-
des concretas de cada uno de sus
colaboradores.

Satisfacer las necesidades funda-
mentales de los colaboradores consti-
tuye la base de la motivacién que todo
jefe — directivo debe desarrollar.
Muchas personas dejan sus capacida-
des sin emplearlas porque no se les
ofrece una motivacion suficiente.

Nuevas teorias
En tal sentido, las teorias modernas

acerca de la motivacién en el trabajo se
basan en la suposicion de que la

Motivar

recompensa es mas eficiente que el
castigo. Autoridades como Mc. Gregor,
Gellerman y Argyris opinan que las
recompensas intrinsecas al trabajo
tales como mayor responsabilidad,
adiestramiento e identificacion con las
tareas dan mejores resultados que las
extrinsecas como son los aumentos de
salario, la seguridad en el empleo y los
beneficios adicionales.

No obstante, se tiene el conoci-
miento de que aln en la actualidad una
gran cantidad de jefes y directivos dan
una mayor importancia a la coercién y
a las recompensas extrinsecas. Su acti-
tud se basa en la suposicion tradicionall
de que las personas son por naturaleza
hostiles al trabajo.

Cuando pretendemos motivar a
nuestro personal, la cuestién basica a
preguntarnos es: épara qué queremos
motivar? Una primera respuesta seria
para lograr resultados, para conseguir
los objetivos, para que los colaborado-
res cumplan con su cometido. Pero
esto en muchas organizaciones de la
actualidad no es suficiente, queremos

Las personas se
“automotivan” si tienen
unas metas atractivas e

ilusionantes que alcanzar

Il coccccccccccccccctccccccns

que nuestro personal se implique en
mayor medida, se comprometa con el
proyecto de empresa, se identifique
con la organizacién, tenga mayor ini-
ciativa, den lo mejor de ellos mismos,
sienta la empresa como propia.

Para lograr el primer nivel de moti-
vacion, o sea, para que los colaborado-
res cumplan con su cometido, pode-
mos recurrir a la coercion y a las recom-
pensas extrinsecas, resultan operativos.
Pero si queremos alcanzar el segundo
nivel, o sea, la implicacién y el compro-
miso del personal las referidas motiva-
ciones resultan insuficientes.

Implicacion per sonal

Si queremos implicar y comprometer a
nuestro personal en los momentos
actuales es preciso, en primer lugar y
como condicion “sine qua non”, estar
motivados nosotros mismos, el que
estemos implicados y comprometidos
nosotros en primer lugar. Es impensa-
ble tratar de motivar e implicar a
alguien si no lo estamos nosotros mis-
mos. Cuando los directivos se quejan
publicamente de su empresa, de la
organizacion, de la incompetencia de
los miembros de la direcciéon, no sélo
no motivan a sus colaboradores, sino
que los desmotivan.

Y a partir de aqui, si tenemos la
intencion de motivar a nuestro personal
recordemos la regla de las cinco ‘R’ :

* Respeto. Para motivar a nuestro

ASEi

Audiowisuaies 5.0,

Fabellon 5
Poligonn Belartza
20,018 San Sebastian

Fernando Mugica n® 13 Manta 12

Telf, 343 292404 Fax 943 364358

Alquileres Audiovisuales
Pantallas Gigantes
Pantallas de Leds

Traduccion Simultanea

Sonorizacion de Eventos

Realizacion y Produccion




Aln en la actualidad
una gran cantidad de jefes
y directivos dan una
mayor importancia a
la coercion y alas
recompensas extrinsecas

Formacion

Muchos jefes y directivos
gue tienen sentido de la
responsabilidad y se preo-
cupan por su trabajo fraca-
san en su mision de lograr
resultados a través de otros

personal hay que empezar por
respetarles como seres humanos.
Los colaboradores son personas y
no maquinas, y todas ellas
merecen un tratamiento acorde a
su dignidad humana.

* Retos atractivos. Las personas se
“automotivan” si tienen algo por lo
que luchar, si tienen unas metas
atractivas e ilusionantes que
alcanzar. Los retos hacen sofar y
esforzarse a las personas y les dan
un sentido a su actividad.

* Recreacion. Disfrute del trabajo.
Un trabajador se implicara més en
su trabajo en la medida que le

guste lo que hace, que disfrute con
su realizacién. Si la persona “odia”
su trabajo, es dificil comprometerla,
estara deseando que llegue la hora
final de su jornada para salir
disparado de la empresa. No
siempre resulta facil ajustar los
trabajos a las vocaciones
personales, pero no hay duda de
que este aspecto ejerce una
influencia de primera magnitud en
las motivaciones de las personas.
Retribucion. Reforzar los éxitos
con recompensas adecuadas. La
retribucién constituye el primer
factor de relacion laboral de un

trabajador con su empresa vy, por
tanto, su influencia en la
motivacién y en la desmotivacion
resulta indudable. Sin embargo, el
dinero no es proporcional a la
motivacién, a mas dinero no hay
mayor motivacién en todos los
casos. El dinero tiene efecto
cuando el sujeto lo desea con
intensidad y esta dispuesto a
realizar un esfuerzo por lograr un
mayor rendimiento.
Reconocimiento. Como hemos
senalado en el apartado anterior,
las personas trabajan por dinero y
algo més. Las personas buscan en
el trabajo, ademas de dinero, ser
utiles, desarrollar un trabajo
atractivo, lograr un desarrollo
personal y profesional, conseguir
un prestigio y tener el
reconocimiento de sus superiores.
El reconocimiento es un factor de
motivacién que, ademas de ser
gratuito, resulta uno de los
eficaces entre las alternativas
existentes. Hagamos uso de él.

Juan Luis Urcola Telleria

Consultor — Formador de Directivos

Ponemos el mercado exterior

al alcance de su empresa.

OFICINAS EN:

GIPUZKOA ¢ VITORIA* MADRID ¢« BARCELONA s CI:_H_endaya y Bayona

www.kutxa.net

Si su empresa desea realizar operaciones
de comercio exterior, cuente con el
asesoramiento y la amplia experiencia de
nuestro equipo de profesionales
especializados y una amplia red de
corresponsales que le ayudaran a tramitar
todo tipo de operaciones.

Servicio Internacional

* Créditos
documentarios.

* Avales. pesetas y divisas.
* Remesas.  Crédito comprador
* Cheques y * Forfaiting.

transferencias.

* Seguros de cambio
y opciones.

|<utxaEmpresas

* Cuentas en divisas.
* Financiaciéon en

* Informes comerciales.
* Polizas Cesce.

kutxa

ayudamos a crear futuro
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Empleo y produccion Despegan

mpleo, inversion, produccién
Ey exportaciones experimenta-

ran un avance en el segundo
trimestre de este afno. Después de tres
meses en que la incertidumbre interna-
cional se ha dejado notar en la econo-
mia del Estado, las empresas prevén el
inicio del despegue en todas las varia-
bles econémicas. Estas son algunas de
las conclusiones de la | Encuesta de

8% 18%

W

Coyuntura Empresarial, que recoge las
opiniones de méas de 3.500 empresas
de todos los sectores, tamanos vy
Comunidades Auténomas, elaborada
con las aportaciones de las Camaras.
Se trata del primero de una serie de
sondeos que las Camaras de Comercio
realizaran, trimestralmente, a las
empresas de su demarcacion sobre
sus resultados y perspectivas de creci-
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miento a corto plazo. En esta ocasion,
han sido 74 Camaras las que han parti-
cipado en la elaboracion de la encues-
ta, a la que han respondido 3.536
empresas de todo el territorio estatal.

Mejora en todas las variables

Segln los datos recogidos por las
Cémaras, se observa una mejora
generalizada en todas las variables, lo
que permite prever un avance de la
produccién, el empleo, la inversién y
las exportaciones ligeramente superio-
res a los que se produjeron durante el
trimestre anterior, con una moderacion
simultanea de la inflacion. En este Ulti-
mo apartado, casi el 90% de las
empresas espera mantener o incluso
reducir los precios de sus productos.

La construccién es el sector que
mejores resultados y expectativas pre-
senta, configurdndose nuevamente
como el motor de la economia espano-
la. Un 26% de las empresas pertene-
cientes a esta rama de actividad consi-
dera que aumentara su plantilla en el
segundo trimestre del afo, frente a tan
sblo un 1% que espera reducirla. En
cuanto a los precios, el 83% de las
empresas los mantendrd, y sélo un 1%
los aumentara.

La construccion
continua siendo el motor
de la economia, y la mitad
de las empresas del sector

afirma que no subiran
los precios
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Estabilidad en el empleo

Preguntadas las empresas sobre la
evolucién en su nimero de trabajado-
res, el 85% prevé que su plantilla se
mantendra invariable, un 11% espera
un aumento y un 4% una disminucion.
Los resultados indican que el Estado
continuara liderando la creacién de
empleo en toda Europa. La industria es
el sector que mayor disminucién de
ndmero de trabajadores espera, el 6%
de los encuestados.

Por tamanos, se observa un mayor
optimismo en las empresas de mayor
dimensidn, aunque comparado con los
resultados del primer trimestre, el avan-
ce mas pronunciado se registra en las
empresas que cuentan con menos de
cincuenta trabajadores.

Se mantiene la cifra de negocio

Casi la mitad de las empresas conside-
ra que su cifra de negocio se manten-
dré durante el segundo trimestre del
afno, frente al 37% que opina que
aumentard y el 13% que disminuira.

La hosteleria es, en este caso, el
sector mas optimista, ya que al menos
un 56% de las empresas pertenecien-
tes a esta rama de actividad afirman
gue experimentaran un aumento de la
cifra de negocio en los meses de abril
mayo y junio de este afio. En el otro
extremo se sitlia el comercio, ya que un
22% de los comerciantes espera una
reduccion.

Las empresas que cuentan con
mas de 50 empleados son las mas
optimistas a este respecto.

Empresa

El optimismo vuelve
a las empresas,
tras un periodo de
desaceleracion
internacional que ha
afectado al sector exterior

Un 23% aumentaralainversion

El periodo abril-junio de 2003 sera opti-
mista en lo que a la inversion se refiere,
ya que casi la cuarta parte de las
empresas espera aumentarla, frente a
un escaso 5% que prevé una reduc-
cion. La construccion y el sector servi-
cios son los mas dindmicos a este res-
pecto.

En exportaciones, al menos un 36%
afirma que espera un aumento. La
industria y los servicios son los secto-
res que mayores avances presentan en
este apartado.

Limites

La escasez de mano de obra especiali-
zada tiene efectos mayores en la cons-
truccién, como consecuencia del
importante avance que ha mostrado en
los Ultimos anos. Por otra parte, las difi-
cultades de financiacién es otro de los
factores que mas puede afectar a la
actividad empresarial, si bien, es mas
acusada entre las empresas de menor
dimension.
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El mejor
fichaje para
SuU empresa.
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Mas valor para

SuU empresa
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SPYRO Software es un potente ERP desarrollado con las
Ultimas tecnologias en ingenieria de software, que da cobertura
a la gestion de todas las areas de su empresa. SPYRO Software
cuenta con una herramienta CRM y el mddulo Business
Intelligence, completamente integrados con el resto de la
aplicacion.

Con SPYRO Software obtenga méas valor para su empresa.

Contacte con nosotros en:

Tel: 943 33 55 02
www.cti-soft.com
informacion@ctisoft.es

Recursos Business
Calidad humanos CRM intelligence

Avda. Donosti, 88
20115 Astigarraga-Gipuzkoa
Tel: 943 33 55 02
Fax: 943 33 06 96

CTI Soft

SOLUCIONES INFORMATICAS



