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Ol ACIONESEPUEMBIEEDIG]

La Asertividad: una técnica para hacer frente a
situaciones conflictivas.

06/10 a 09/10 (16,00 @ 20,00) .................. 16 horas
Direccion de equipos de trabajo (GOIEKI) (L,M,J)
20/10 a 23/10 (16,00 2 20,00) .................. 12 horas
Direccion y Liderazgo (L,M)

04/11217/11 (16,00 2 20,00) .................. 20 horas

La calidad en la comunicacion y su incidencia en
las relaciones con los demas

17/11 a21/11 (16,00 a 20,00) .................. 20 horas
La Inteligencia Emocional
19/11y 20/11 (09,00 2 18,30) ........ceee... 16 horas

CoMERCIO INTERNACIONAL / NAZIOARTEKO MERKATARITZA
FORMACION EN COMERCIO INTERNACIONAL (L,X,J)

30/09 a 04/12 (16,00 2 19,30) ............... 105 horas
Introduccion al Comercio Internacional

29/09y 01/10 (16,00 2 19,30) .....cevvvvveennns 7 horas
Contratacion internacional

02/10 a 06/10 (16,00 2 19,30) ............... 10,5 horas
Adaptacion de la empresa a la UE

09/10y 13/10 (16,002 19,30) ......cevvvvrnnns 7 horas
Los Incoterms y el Transporte Internacional

15/10 2 29/10 (16,00 @ 19,30) .........eeeeeeeee 21 horas
Financiacion internacional

30/10 2 10/11 (16,00 @ 19,30) .......ccvvenneee 14 horas
Marketing internacional

06/11 a2 17/11 (16,00 2 19,30) ..........eeeeeeee 14 horas
Medios de cobro y pago internacional

19/11 a 26/11 (16,002 19,30) .................. 14 horas

Gestion aduanera
27/11y 01/12 (16,00 a 19,30) 7 horas
Instrum. financieros de apoyo a la exportacion

03/12 (16,002 19,30) ...ceeeeeeeeeeeeeeennnn. 3,5 horas
Operac. no tradicionales de comercio internac.
04/12 (16,00 219,30) ..ceeevveveeeeeieeeeannn. 3,5 horas

FiscAL = LABORAL = MERCANTIL

ZERGAK = LANA = MERKATARITZA

La gestion fiscal de la empresa: modific. del I.R.PF. (M,J)
07/10 a 16/10 (16,00 a 19,00) .. 12 horas
La gestion fiscal de la empresa: Impuesto sobre
Sociedades - LV.A. (M,J)

04/11 2 13/11 (16,00 2 19,00) ........cccenn. 12 horas
Curso pract. de confeccion de néminas y seguros sociales
(M,J) 18/11 a 09/12 (16,00 a 20,00) ......... 28 horas

MARKETING / MARKETINA

Plan de Formacion Aplicada en Marketing (M)
30/09 a 09/12 (09,30 a 13,30) .... ..44 horas
Como mejorar el servicio al cliente: atencion per-
sonal y telefonica y elaboracion del Plan de Mejora
07/10 2 10/10 (16,00 a 20,00) .................. 16 horas
Investigacion de Mercados
08/10 y 09/10 (16,00 a 20,00)
Técn. de Negociacion y Gestion Comercial (L,M,X)

13/10 2 22/10 (17,00 221,00) ........coce...e 24 horas
El Plan de Marketing para la pyme (V,S)

17/10 a 21/11 (09,00 2 20,00) .................. 40 horas
Herramientas de Marketing en Internet

03/11 a 05/11 (16,00 @ 20,00) .................. 12 horas
Telemarketing y atencion telefénica

10/11 a 14/11 (17,00 219,00) .................. 10 horas
Fidelizacion: como asegurar la lealtad del cliente indus.
12/11 (09,00 @2 18,30) ...voeevvveiiiieeeeiiiiinnnnns 8 horas

-

Ainad,

In: es ambientales

Elaboracion de planes de captacion de
con un enfoque CRM

17/11 a21/11 (16,00 2 20,00) ..........enne.... 20 horas
Negociacion Comercial: como generar empatia y
confianza a través de la PN.L.

24/11 a 28/11 (16,00 a 20,00) 20 horas
Disefio de proc. de atencion de quejas y reclamac.
02/12 a 04/12 (16,00 2 20,00) ........ccvvveeeee 12 horas

GESTION ADMINISTRATIVA / ADMINISTRAZIO KUDEAKETA

Secretariado eficaz en la empresa competitiva

06/10 a 10/10 (16,00 2 20,00) .........ceeeeeeee 20 horas
Ley de proteccion de datos
20/11 (09,00 @ 13,00) ...ceveeeviviiiiiiaaiiiiies 4 horas

FINANCIERA / FINANTZARI

Curso practico de contabilidad general (L,X,J)
29/09 a 29/10 (17,00 2 20,00) ........eevvveeee 39 horas
Costes ABC/ABM: un sistema de analisis, control
y reduccion de cotes (L,M,X)

29/09 a 07/10 (17,00 @ 20,00) .................. 15 horas
Como elaborar el Plan de Gestion Anual en la empresa

3/10a17/10 (16,00 2 20,00) ............cce... 20 horas
Gestion de Tesoreria

16/10 (09,00 @ 18,30) .....cvvvvvveeeeiiiinnnn, 8 horas
Finanzas para no financieros (M,J)

21/10 2 30/10 (16,00 2 20,00) .......cecveeeeee 16 horas
Diagnéstico econémico-financiero de la empresa
27/10 2 31/10 (16,00 2 20,00) ..........cc...... 20 horas
Planificacion y control de costes (L,M,X)

03/11 a2 12/11 (16,00 @ 20,00) .................. 24 horas
Técnicas de control de gestion

18/11 (09,00 @ 18,30) ...cooeveveieiiciiennnnn, 8 horas

Contabilidad analitica. Cémo controlar los costes
de la empresa

24/11 2 28/11 (16,00 2 20,00) .................. 20 horas
Aspectos practicos de la gestion financiera y bancaria
02/12 a2 10/12 (16,00 @ 20,00) .................. 16 horas

LocisTicA Y ComPRAS / LoGISTIKA ETA EROSKETA

Curso de aprovisionam. y técnicas de reposicion

02/10 a 28/11 (10,00 2 18,30) .................. 70 horas
La gestion del aprovisionamiento
02/10y 03/10 (10,00 2 18,30) ......cccvvneees 14 horas

La gestion de stocks y la planificacion de las necesidades
16/10y 17/10 (10,00 a 18,30) .. 14 horas
Stocks de maniobra y de seguridad

30/10y 31/10 (10,002 18,30) ....ovvrveenenas 14 horas
Reaprovisionamiento y técnicas de reposicion
13/11y 14/11 (10,002 18,30) .......cvvvnnne 14 horas
Los stocks y su repercusion econdémico-financiera
27/11y 28/11 (10,002 18,30) .......c.vveeeee 14 horas
Aspectos juridicos de los contratos de Compras
07/10y 08/10 (10.00 2 18.30 ...........cecee. 14 horas
Control de gestion de costes logisticos (L,M,X)
13/10 2 21/10 (16,00 2 20,00) .................. 20 horas

Nueva normativa ADR 2003. Regulacion de trans-
porte de materias peligrosas por carretera

11/11 (16,00 @ 20,00) ...covvvvvvnnieeiiiiiiiaeees 8 horas
Restruct. del almacén y preparacion de pedidos (M,X,J)
02/12 2 10/12 (16,00 2 20,00) .......cvvvveeeee 20 horas

CALIDAD = MEDIO AMBIENTE= SEGURIDAD
KALITATE = INGURUGIRO = SEGURANTZA

Sistema de gestion de calidad. ISO 9.001:2000 (X)
01/10 a 15/10 (09,00 a 18,30) .. 24 horas
Como disenar e impl. un sist. de gestion de la PRL (M)
14/10y 21/10 (09,00 2 18,30) .................. 16 horas
Como implantar la gestion por procesos (GPP) (J)
16/10y 23/10 (09,00 2 18,30) ........cevveenn. 16 horas
Gestion de la calidad en la industria alimentaria
22/10y 23/10 (09,00 & 18,30) .................. 16 horas

23/10 (09,00 a 18,30)
Los sistemas de participacion: grupos de mejora

27/10 2 31/10 (16,00 2 20,00) .................. 20 horas
Coémo desarrollar un si deg medioambien-
tal a partir de un sistema de ges-tion de calidad

28/10 y 29/10 (09,00 2 18,30) .........eeeeeeeee 16 horas
De la ISO 9.000 a EFQM. Soluciones practicas (M)
29/10y 05/11 (09,00 @ 18,30) ........cc...nneee 16 horas
Auditorias de los sist. de gestion de la prevencion
03/11 2 07/11 (16,00 2 20,00) .................. 20 horas
Marketing y comunicacion ambiental

06/11 (09,00 @ 18,30) ....eevvvvvvvvviiiiiiiiinnnnns 8 horas
Nuevas herramientas de calidad aplicadas a la mejora
continua (X)

12/11 a 26/11 (09,30 2 18,00) .................. 21 horas
Despliegue del modelo de excelencia a través de
indicad. (CMI) 13/11 (09,00 a 18,30) ......... 8 horas

Legislacion medioambiental: implicaciones, obli-
gaciones y responsabilidades para la empresa
18/11y 25/11 (09,00 2 18,30) .................. 16 horas
Gestion y minimizacion de residuos (M)

18/11 2 02/12 (09,00 2 18,30) .................. 24 horas
Factores psicosiales: estrés, mobbing y otros factores
26/11 (09,00 @ 18,30) .....eevvvvvvvvvriiiiinnnnnns 8 horas
Gestion integrada de calidad, medio ambiente y
prevencion de riesgos laborales (J)

27/11 a 11/12 (09,00 a 18,30) ....24 horas
Subvenc. y deducciones fiscales medioambientales
01/12 (09,00 a 14,00) ..
Ambito juridico de Ia prev.: funciones y responsabilidades
02/12 y 03/12 (09,00 a 18,30) ... 16 horas
Gestion de la responsabilidad social corporativa (X)
04/12y 11/12 (09,00 a 18,30) ...
Métodos de gestion de las relaciones con el cliente
10/12 (09,00 a 18,30) ....

INTERNET / INTERNET
Internet. Servicios Telematicos

06/10 y 07/10 (16,00 2 20,00) .......ccevvveenns 8 horas
Microsoft Outlook 2000

27/10y 28/10 (16,00 2 20,00) .........cceeee.e. 8 horas
SisTEMA OPERATIVO Y OFFiCE 2000

SISTEMA OPERATIBOA ETA OFFICE 20002

Windows XP

29/09 a 01/10 (16,00 @ 20,00) .........c........ 12 horas
Word 2000

06/10 a 09/10 (16,00 2 20,00) .................. 16 horas
Access 2000

13/10 2 16/10 (16,00 2 20,00) .................. 16 horas
Excel 2000

20/10 a 23/10 (16,00 2 20,00) ............eeueee 16 horas
Power Point 2000

27/10 2 30/10 (16,00 2 20,00) .................. 16 horas
Word 2000: avanzado

03/11 a 06/11 (16,00 @ 20,00) .................. 16 horas
Excel 2000: avanzado

10/11 a 13/11 (16,00 2 20,00) .................. 16 horas
PROGRAMACION

Access 2000: programacion

17/11 a 20/11 (16,00 2 20,00) .................. 16 horas
Visual Basic 6. Fundamentos

24/11 a 27/11 (16,00 a2 20,00) .................. 16 horas



