
Aristóteles decía en Ética a
Nicómano: “Cualquiera es
capaz de enfadarse, eso es

fácil. Pero enfadarse con la persona
adecuada, en el grado adecuado, en el
momento adecuado, con el propósito
adecuado y de la forma adecuada, no
es tan fácil”.

Las habilidades interpersonales
son cada vez más valoradas por aque-
llas empresas cuyos objetivos depen-
den de una gestión eficaz de los equi-
pos de trabajo.

En el entorno actual, en el que el
capital intelectual se ha convertido en
el eje central alrededor del cual se
asienta el éxito de las organizaciones,
las relaciones interpersonales cobran
especial relevancia, especialmente en
aquellos puestos que tienen la respon-
sabilidad de dirigir personas, motivar-
las, enseñarlas, liderarlas.

Relaciones laborales

¿Cuántos de los problemas con los
que nos encontramos en nuestras
empresas tienen de fondo un compo-
nente técnico? Probablemente muy
pocos y sabemos cómo solucionarlos.
Sin embargo, ¿cuántos de ellos tienen
en la base un problema de comunica-
ción, de mal entendimiento con otras
personas, de mala relación? Segura-
mente el número se incrementará en
este caso y, ¿qué hacemos ante ellos?

El contar con unas buenas capaci-
dades técnicas profesionales es condi-
ción necesaria pero no suficiente para
ser eficaz. Por eficacia interpersonal
entendemos la habilidad de saber
cuándo vamos en la dirección correcta
o cuándo nos desviamos respecto a
nuestro interlocutor y saber cómo
reconducir esa situación. En otros tér-
minos, cómo obtener constantemente
buenos resultados en el trato con otras
personas, ya sean clientes, proveedo-

res, colaboradores, compañeros, etc.
Por tanto, para ser eficaz en situacio-
nes donde estén implicadas dos o más
personas, se deberían tener también
habilidades interpersonales que nos
permitan tener éxito en nuestras rela-
ciones con los demás

Factores clave

Diversos factores contribuyen a la com-
petencia de una persona en sus rela-
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La confianza: clave del éxito en
las relaciones interpersonales

❝
La confianza entre las 

personas es el elemento

esencial que genera

resultados entre los 

equipos que triunfan



ciones interpersonales (sinceridad,
honestidad, credibilidad, etc.). Todos
estos factores podrían ser agrupados
bajo una denominación común: CON-
FIANZA. La confianza entre las perso-
nas es el elemento esencial que gene-
ra resultados entre los equipos que
triunfan. Cada miembro del equipo
parece saber lo que el resto piensa o lo
que van a hacer, incluso antes de que
lo hagan.

Si pensamos en algunas personas
a las que recurrimos habitualmente:
nuestro médico, abogado, asesor fis-

cal, etc. ¿Por qué continuamos recu-
rriendo a ellos? Porque confiamos en
ellos. Probablemente es muy poca la
gente que ha leído a fondo todas las
cláusulas de su póliza de seguros o
bien que ha comprobado si su médico
terminó su carrera con excelentes
resultados. Simplemente confiamos en
ellos. Lo mismo sucede en casi todas
las relaciones prolongadas que mante-
nemos con los demás.

Sin duda, la habilidad para generar
confianza es esencial para ser eficaz,
para obtener resultados y aumentar la
satisfacción de las personas.

Tenemos, por tanto, la responsabili-
dad de intentar desarrollarla al máximo
para contribuir al éxito de nuestra orga-
nización.
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Formación

❝
Las habilidades 

interpersonales son cada

vez más valoradas por

aquellas empresas cuyos

objetivos dependen de 

una gestión eficaz de los

equipos de trabajo


