
La Cámara de Gipuzkoa viene
organizando desde 1999 una
Semana del Comercio que ha

contado con una buena respuesta del
sector y de los consumidores. Su éxito
ha motivado que, este año por primera
vez, las tres Cámaras vascas se hayan
unido para extender esta iniciativa a
toda la Comunidad Autónoma Vasca

La Semana del Comercio Vasco se
celebró con el objetivo de contribuir a
la modernización del sector, así como
promover y mejorar su imagen. Se
persigue, en definitiva, que durante
una semana se hable del comercio en
positivo, como un sector dispuesto a
adaptarse a los constantes cambios,
atento a las necesidades de sus clien-
tes y dispuesto a mejorar la calidad de
su servicio.

Esta iniciativa se encuentra en con-
sonancia también con la voluntad de
las tres Cámaras Vascas de potenciar
el asociacionismo comercial, como vía
imprescindible de defensa de los inte-
reses del sector. Así, la Semana del
Comercio se contempla como un
apoyo a las asociaciones en su labor
de dinamizar el comercio vasco.

Unión del sector

Las Cámaras Vascas – Eusko Ganbe-
rak están convencidas de que, unidas,
todos estos objetivos resultan más
accesibles. En este sentido, cabe des-
tacar que el comercio alavés, el gui-
puzcoano y el vizcaíno participaron
conjuntamente en esta iniciativa. Se
incide así con más fuerza en la idea de
que el sector es fuente de riqueza eco-

Comercio y T urismo

Éxito en 
la primera
Semana del
Comercio
Vasco

18



nómica, contribuye activamente a la
buena evolución de nuestra economía,
y es sensible a cuantas novedades sur-
jan en el mercado para incorporarlas a
su actividad y lograr así la satisfacción
del cliente que es, a la postre, el con-
junto de los ciudadanos vascos

Centrándonos en las actividades de
esta semana, una de las destacadas
que se celebraró conjuntamente en los
tres Territorios Históricos fue la cele-
bración de unas jornadas técnicas de
Eusko Ganberak, basadas en la utiliza-
ción de las tecnologías de la informa-
ción. Comerciantes, asociaciones y
agentes relacionados con el sector se
reunieron para analizar el uso y las
oportunidades que ofrece Internet a los
comerciantes.

Tecnologías de la Información

El Plan Euskadi en la Sociedad de la
Información se convirtió en el eje de la
ponencia, con la presencia de una con-
sultora especializada en su desarrollo,
una Caja de Ahorros que ofrece finan-
ciación para implantarlo, un comercian-
te que expuso su experiencia, y un
representante de las Cámaras Vascas

para explicar qué servicios ofrecen en
este sentido.

La Semana del Comercio Vasco
organizó también un encuentro entre
todas las asociaciones de comercian-
tes de la Comunidad Autónoma Vasca

con el fin de intercambiar experiencias
de éxito.,

Actividades en Gipuzkoa

Respecto a las actividades que se
celebraron en Gipuzkoa, una de las
principales por su innovación y origina-
lidad fue el debate que se planteó entre
niños, acerca del comercio del futuro.
En él surgieron ideas novedosas que
ayudarán al comercio a trazar sus pró-
ximas líneas de actuación

Otra de las iniciativas en Gipuzkoa
fue la firma de un convenio con la Aso-
ciación Nacional de Centrales de Com-
pra ANCECO, por el que las Cámaras
se comprometieron a contribuir a la
creación de nuevas centrales o a facili-
tar a los comerciantes vascos la posibi-
lidad de introducirse en alguna de
ellas.

El hecho de que exista esta colabo-
ración es una buena muestra de la pre-
ocupación de las Cámaras por conse-
guir que los comercios mejoren su ges-
tión, incrementen su competitividad y,
en suma, respondan con un servicio de
calidad a las demandas que se le plan-
tean.
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