Claves de diseno y
usabilidad en
ecommerce

David de Prado. Director técnico dnxgroup.com



La usabilidad es un reto constante y
muchas veces la solucion.

El éxito esta en tener un proyecto de
ecommerce que aporte valor.



Disfruta de las mejores naranjas de Valencia directamente del arbol a tu casa

Noticias eén Prensa agléfonos de Informacion: 96.297.8546 - 902.360.325

- ot -

Haz clic aqul y podras ver la noticia mail de contacto: info@lamejornaranja.com

que emitieron sobre nosotros en el

teledianio de e el viernes 09/11/0/

Precios

.. Ver comparacion
naranjas naturales 100%
naranjas maduran en ¢

de dispos de naranjas reci

. ca "L ! anya naranjas Navelinas (noviembre, diciembre y enero), naranjas
Navel-lane-late brero, marz¢ ) y naranjas Valencia-late (May unio i como mandarinas
Clementinas ‘ mbr '

LHORT
MONT ANYA




Diseno centrado en el usuario

Filosofia del disefio por la cual se le otorga una gran
relevancia en cada una de las etapas del proceso de

diseiio alas Neceslidades, deseos
y limitaciones del usuario
final de uninterfaz.



Experiencia

una Fealldad basada en la interaccién con un
Interfaz.



Tarea

Trab A] O que debe hacerse en un tiempo
limitado.



Experiencia

@ obictivos

Tarea




Conocer al usuario

Edad

Intereses
Necesidades

Dudas

Miedos

Fortalezas

Lenguaje
Tiempo
Lugar

Habilidades

Dificultades

Pago



Honestidad

1. Los mercados son conversaciones.

2. Los mercados estan formados por humanos, no
por sectores demograficos.

3. Las conversaciones entre seres humanos
suenan humanas. Se conducen en una voz
humana.

www.cluetrain.com



http://www.cluetrain.com
http://www.cluetrain.com

Diseno grafico

Piensa en la experiencia
Piensa en los objetivos
Pliensa en las tareas
Plensa en las necesidades
Plensa en las dificultades

Piensa en los usuarios



Diseno grafico

Sencillez
Legibilidad
Orden
Consistencia
|dentidad
Belleza
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. Change Reglor
Made in Downtown LA - . - ] C
Vertically Integrated Manufacturing American Apparel® Store — A

@ Shopping Bag

Search

Men

Women

Kids

Babies
Accessories
Vintage Eyewear
Newsstand & More

shinee .. All Orders

s Over $50 Find them all here:

Men / Women

Get 15% Off Commg G'ft -
Sign up for our emalls and Soon Certificates

get exclusive offers

CALIFORNIA
SELECT Vintage and Mose These new styles will

Now Open soon be available to you, = A great gift anytime,

(IZ] Need Assistance?
1-888-747-0070
g8am - 6pm PT (Mon - Fri)

Information Service Policles Company

GITt Certiricates urager Status Shipping ADOUL US

Slzes Contact Us Returns Store Locatians
) Privacy

Fabrics FAQS

08 American Apparel. All Rights Reserve




Claridad de propodsito y objetivos

El diseno debe comunicar de manera inmediata su
proposito, funcidn u objetivo.



>Productos sAyuda >Contacto
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P Carrito! 0 iter(s) | Mi Cuenta | Registrate

LA0n no has revelado tus fotos?

Ta ofracamos al libro da fotos “Sss.
con mayor calidad del marcado

Nuestro equipo de ilustradores convierte tus fotos en
obras de arte. Déjanos sorprenderte con la alternativa de
decoracién vy l‘egalo mas original y atractiva del momento.

Como funciona

e — :
> ELIGE MATERIAL DE > DINOS DONDE LO
IMPRE ENVIA 5



\f[ d - FINE D ONDS AND TIMELES WELR ping Bag
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1 Orl (_ l C l IAM M S JEWE Y Order Status

Quality. Value. Expert Advice. Learning Center
1-800-MONDERA Refer A Friend

DIAMONDS ENGAGEMENT RINGS WEDDING BANDS JEWELRY lﬁl GIFT STORE
Search i ~ Free FedEx Insured Air Shipping 30-Day Returns
com
~ Diamor DIAMONDS &
- (o
= Sy ten fven ENGAGEMENT RINGS .
\ /
Match the sparkle in her eyes with a unique "-\
Design Your Own = engagement ring. Mondera presents a range of .,’.s-_ﬁt“r-i':;% &
: engagement settings & a vast collection of \\ S "’za\; «o.\\
Bridal Boutique = certified loose diamonds. T s
* Loose Diamonds O Diamonds TN g
o Engagement R'ngs o DESIQF\ Your Own RInQ ::f;ﬂ.
* Wedding Bands O Engagement Rings e
* Diamond Essentials N
Shop By Product & LOOSE DIAMONDS
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" Necklaces & Pendants

- Bracelets Round Princess Emerald Radiant Oval Pear Margulse Heart Asscher Cushion
® Birthstone Jewelry

" Men's Jewelry
WEDDING BANDS DIAMOND STUDS GEMSTONE |EWELRY DIAMOND JEWELRY

% off
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Everlasting Timeless classics— Gift the mystique of A scintillating cellection
commitment! Choose Diamond Stud Earrings, pretty stones in a of diamond jewelry
from a range of perfect for any range of Gemstone perfect for gift giving.

11 "h 1 N e Y. T weddina bands that nreeaciom Jeweer-



Control y libertad del usuario

Depositamos el control en el usuario para gue
pueda hacer lo qgue quiera



" buyvp

Estas en: Carrito / Productos selecionados

Productos seleccionados

E Productos seleccionados = Codigo de pedido: CA-10638423855B3DA

Yerifica tu selecciéon de productos

Imagen Descripcion Cantidad

. FUNDA GRANDE PARA CAMANA DIGITAL LILA 1 v

\- Quedan 28 minutos para realizar la compra, antes de que el carrito se vacie

r

e




Consistencia y estandares

El diseno es consistente internamente y con los
estandares externos.



Hello. Sign in to get personalized recommendations. New customer? Start here. Need a Last-Minute Father's Day Gift? (7]

Your Amazoncom [§) TodaysDealsv) Gifis& WishLists¥]  Gitt Cards ()

amazoncom

sProductos sAyuda sContacto [ )
Cart HYour Lists

Ll Espafia f Espafiol v

Movies, Music & Game:
Digital Downloads
Electronics & Compute
Home & Garden
Grocery

Toys, Kids & Baby
Apparel, Shoes & Jewe
Health & Beauty
Sports & Outdoors
Tools, Auto & Industrial

kT

)eck This Out

Amazon.com

Cards

Find exactly wh
Dad's hoping
for--guaranteed

Amazon Gree
Eco-friendly pro
from all our
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Selling on A

List items for fr
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» Ver

cesario ci
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Nuestro equipo de ilustradores convierte tus fotos en
obras de arte. pe&janos sorprenderte con la alternativa de

decoracion vy regalo mas original y atractiva del momento.

Como funciona

> DINOS DONDE LO
ENVIAMOS
En 10 dias habiles desde

> MANDA TUS FOTOS
Tus totos son nuestra
materia prima, Aprende
aqui como deben ser vy
como mandarlas

> ELIGE MATERIAL DE
IMPRESION

Te lo podemos hacer en

> ELIGE TU ESTILO

El que mas te inspire, con
el que mas identificado te
encuen . dprende aqui papel |

un poco mas sobre cada lienzo, Aprende aqui las
uno diferencias

recibirds tu cuadro en tu
casa o tu trabajo

que formalices el ;Zli‘dldlil.
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| ever think you could
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? Simple shoes use all that
ire to make a sustainable
:that's one step ahead in

» Shop Baby Strollers
at Amazon.com
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Flexibilidad y eficiencia

Se facilita y optimiza la interaccidon con los usuarios
cualesquiera gque sean sus caracteristicas.



(HOME! PRODYCTS " RS M Register Now

Nickname:
lronsel

Password:

1
[ EERERERE*,

vl Keep me signed in on this
computer unless I sign out.

| = LN AT

Forget your password? Type in
your Nickname above and
click here

Not a member yet?

Customer Service About Us Educators Parents LEGOLAND Site Index Legal Notice

LEGO, the LEGO logo, DUPLO, BIONICLE, MINDSTORMS, the BELVILLE, CLIKITS, KNIGHTS KINGDOM and EXO-FORCE |ogos,
the Brick and Knob configurations and the Minifigure are trademarks of the LEGO Group.
© 2008 The LEGO Group. All rights reserved. Use of this site signifies your agreement to the terms of use.

No tengo problemas de privacidad en este ordenador.
Quiero mantenerme logado a no ser que decida
desconectarme.
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Shop
howe | ejace | sy THEME

You are here

Apparel, Home &
Outdoors

LEGO® Star Wars™
Clock

Overall Rating 5 5 & B » Read all reviews

' f » St ' eview
00% would recomm iis product to a friend Submit your review

turret on tc

mtrooper™ minifigu

¢, No sé todavia si regalarle el reloj de la Guerra de las
Galaxias o los posavasos? Lo anado a la Wishlist y
luego 0 manana decido.



Ayuda en los errores

Tenemos que prevenirlos
Tenemos que detectarlos
Tenemos que comunicarlos claramente

Tenemos que darle al usuario la informacion para
gue los corrija

Tenemos que darle al usuario la oportunidad de
recuperarse

Tenemos que darle la oportunidad de que una
persona |lo ayude



gqué es la coctelers suscribete contacto  ayuda

La Coctelera

Error 404

Mo sabemos muy bien qué nos has pedido, pero estam guros de gue na lo encontramos, asi gue reviza la UREL o vete al
inicio e inténtalo desde ahi.

jsuertel
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Home

Debe haber un equilibrio entre
e Nuestras necesidades de promocion,

o |a cantidad de informacion optima acerca de un
producto y

e |la cantidad (limitada) de informacion que puede
procesar el usuario.



iPod + iTunes iPhone Downloads Support

Twice as fast. Half the price.

Hot News Headlines

WWDC ress Introducing MobileMe iPhone in Enterprise iPhone 3G coming soon.
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Las altimas
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Pagina de producto

La pagina de producto debe contener toda la
iInformacion imprescindible

para gue el usuario tome la decisidon de compra.



“ iPod + iTunes Descargas Soporte

IMac

El iIMac mas potente: ahora a velocidades de hasta 3,06 GHz.

Ver para creer El IMac se atreve con todo. e jQue buena vida!




iviac

El sobremesa para
todo.

Los mejores gralicos

hasta la fecha

Almacenamionto descomunal, mas

memoria de setle

Libertad de serie

Conexiones del iMac




Proceso de compra

Es el momento de reducir de manera total la

Incertidumbre:

¢, Cuanto va a durar el proceso de compra?
¢, He elegido el producto que queria?

¢, Cuanto me va a costar?

¢,Cuando lo voy a recibir?

¢, Me lo van a enviar como yo quiero?

¢, Cuales son los proximos pasos?

.Y sl algo sale mal?



Shop

Full Stock 12

Tee-riffic

Catalog Chart Club Photos

Edit 2. Shipping Information

Kindly enter your shipping information
care List Large Silver Girly Tee $15.00
* ' We ship to most countries, proceed to step 3 for pricing.

* Please note, this total does not yet reflect shipping costs.

Enter Your Email Address

Shipping

Total

T . i
Retail | «+ | 4 itemin
Store

$15.00

(Step 3)

$515.00



Testad con usuarios

e Cuatro o cinco bastan.

e Preguntadles durante cinco minutos cOmo usan
Internet.

e Ponedles tareas significativas.

e Haced gue os cuenten lo que van haciendo.
e Observadles sin intervenir.

e Repasad con ellos las tareas y preguntad dudas.



Eskerrik Asko!

Esta presentacion esta en
http://www.slideshare.net/ronsel

Escribidme!
david.deprado@dnxgroup.com

Mas sobre esto en
http://lwww.dnxgroup.com
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