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La empresa

« Empresa familiar con 60 anos de existencia

« Mercado:

— 90% Nacional

— 10% Exportacion
* Producto: Herramientas de corte (Brocas, fresas...)
* Clientes: Suministro Industrial y Ferreteria

 N° total de clientes: 2.000
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El sector del Suministro y la ferreteria

 Encuesta Ano 2001:

— % de empresas con conexion a Internet: 68%

— Importancia de la compra por internet: 2,68 (De 1 a 4)

 Encuesta Ano 2007:

— % de empresas que compra por internet: 32%

— % de proveedores a los compran por internet: 8%
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Presencia en Internet

« ANno 2002: Web presencial

— Presentacion de Empresa y productos

 Ano 2007: Web con B2B

— Presentacion de Empresa
— Catalogo de productos completo

— Apartado Clientes (B2B):

« Compra on-line

* Consultas de stocks
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Fases del proyecto

Determinacion de objetivos
Busqueda de proveedor

Creacion y disefo de la web
Integracion parcial en el ERP
Posicionamiento en buscadores
Comunicacion a clientes

Analisis de respuestas de clientes

Integracion total al ERP
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Objetivos

1. Mejorar el servicio al cliente

2. Internacionalizacion

3. Nueva imagen corporativa
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Requisitos de diseno de la web

Estructura sencilla

Informacion practica

Rapidez en la busqueda y la compra
Autogestionable

Actualizacion on-line

Corporativa

Bien posicionada en buscadores
Varios idiomas
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Integracion en el ERP

1. Fase de Integracion parcial:
1. Actualizacion on-line de Stocks
2. Actualizacion on-line de Condiciones cliente
3. Compra on-line sin integracion en el ERP
4. Consulta de pedidos anteriores

2. Fase de Integracion total:
1. Compra on-line con integracion en el ERP

2. Estado del pedido
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Posicionamiento y comunicacion

1. Posicionamiento
1. Importancia de la palabras clave
2. Gestion de buscadores generales
3. Gestion de buscadores sectoriales

2. Comunicacion al mercado
1. Mailing a clientes on-line
2. Mailing a clientes of-line
3. Red de ventas
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