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DATOS Y REQUISITOS DE LA OFERTA

Nombre del puesto/
Postuaren izena

Servicio Atencidn al Cliente / Administracién

Descripcion del puesto/
Postuaren deskribapena

o e W

Metropolitan es una experiencia de bienestar 3602 que combina las ultimas
novedades y tendencias de Fitness, Belleza, Spa, Medicina Deportiva y
Nutricidon en un espacio de disefo unico.

¢COomo son nuestros equipos de Servicio de Atencidn al Cliente?
Son equipos con personas responsables de dar una atencién personalizada a
nuestros socios y futuros socios, realizando tareas comerciales (captacion,
seguimiento y fidelizaciéon de socios), gestion de caja, elaboraciéon de
informes y resolucién de incidencias.

éCuales son las responsabilidades principales de estos equipos?

1. Ofrecer una atencién a la cliente personalizada (gestion de llamadas
telefdnicas, correos electrdénicos y atencién presencial).

2. Liderar tareas comerciales tales como: captacién, seguimiento y

fidelizacidn de socios.

Gestidn de caja.

Recuperacidn de cartera de socios.

Elaboracién de informes.

Resolucién de incidencias.

Poblacién / Herria | Donostia-San Sebastian

REQUISITOS DEL PUESTO

Nivel académico / Ikasketa maila

Ciclo Formativo Grado Superior o Grado universitario.

Titulo académico/Titulu akademikoa

Preferible: Administracion, Turismo y/o Hoteleria

Formaciéon complementaria (Especialidad,
postgrados, masteres,...) /Heziketa gehigarria
(Espezialitatea, graduondokoak...)

Requiere experiencia en el puesto /
Lanpostuan esperientzia izatea eskatzen du

SiX No |:| Afios de experiencia /

Esperientzia urteak 3 anos

IDIOMAS / HIZKUNTZAK

Idioma/ Hizkuntza Nivel / Maila
Obligatorio: Espafiol Nativo/Alto
Obligatorio: Inglés Medio/Alto
Deseable: Euskera Medio/Alto
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COMPETENCIAS DIGITALES / GAITASUN DIGITALAK

Herramienta / Tresna Observaciones / Oharrak

Microsoft Office Medio

COMPETENCIAS / HABILIDADES — GAITASUNAK /TREBETASUNAK

Habilidad y visién comercial

Atencion al cliente
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