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DATOS Y REQUISITOS DE LA OFERTA

Nombre del puesto

AFTERSALES SERVICE ENGINEER

Breve descripcion del
puesto

Mision:

Ser la referencia técnica en la zona de mercado asignada para la
resolucién de problemas en los proyectos implantados y soporte
técnico-comercial.

Desempenfiara las siguientes funciones:

Atencidn y resolucién de incidencias técnicas

Preparacion de la documentacidn de sistema entregado
(esquemas técnicos, manuales, planos, etc)

Elaboracion de documentacién técnica para formacidn de partners
y servicios técnicos

Preparacion e imparticion de cursos de formacién técnica a
partners

Asegurar el cumplimiento de contratos de mantenimiento
vendidos realizando o coordinando las actuaciones acordadas

Recopilar los datos de configuracién necesarios de cliente en caso
de ser necesario realizarlos en fabrica

Gestidon de reparaciones y devoluciones con fabrica

Proponer mejoras en las soluciones existentes al Product
Manager, asi como necesidades de nuevos desarrollos

Elaboracién de ofertas técnico-comerciales y documentacién
técnica asociada (memoria, esquemas, etc) segun los requisitos
del proyecto y las indicaciones del responsable comercial

Lugar del centro de trabajo

IRUN-GIPUZKOA

REQUISITOS DEL PUESTO

Nivel académico

Grado Universitario  Opcional: seleccionar otra

Titulo académico

Titulacién minima FP Grado Superior en Administracién de
sistemas informaticos/Redes

Deseable titulacion en Ingenierias (preferiblemente en
Informatica, Electronica o de Telecomunicacion)

Conocimientos de OFFICE365 y herramientas de gestidon HelpDesk
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Formaciéon complementaria
(Especialidad, postgrados,
masteres,...)

Requiere experiencia en el , Afios de 2 aflos en puestos de soporte al
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puesto

experiencia | cliente y/o postventa

IDIOMAS

Idioma

Nivel

COMPETENCIAS DIGITALES

Herramienta

Observaciones

- Dominio de Linux a nivel administrador

- Dominio en la configuracion de redes de datos IP
(switches layer 2 y layer 3)

- Dominio de Asterisk (SIP)
- Conocimientos de sistemas electrdnicos y eléctricos.

- Dominio de AutoCad o similares (2D)

COMPETENCIAS / HABILIDADES

- Gran capacidad de analitica

- Dotes comunicativas

- Capacidad de gestion del estrés

- Resolucion de conflictos
- Orientado al Cliente

- Disponibilidad para viajar
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