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GIPUZKOAKO BAZKUNDEA

OFERTA DE EMPLEO FERIA PICE
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|

DATOS Y REQUISITOS DE LA OFERTA

Nombre del puesto

TECNICO SAT — LTZ TEKNIKARIA

Breve descripcion del
puesto

La persona incorporada se encargara de llevar a cabo las diferentes
instalaciones técnicas y proporcionar ayuda técnica tanto a clientes y
proveedores como al equipo interno, para responder a las necesidades de
clientes, cumpliendo siempre la Misién y los Valores de la Cooperativa.

Dentro de sus distintos dmbitos de responsabilidades, las funciones a
desempeniiar serdn los siguientes:

GESTION DEL AMBITO DE RESPONSABILIDAD:

o Actla para responder a los objetivos que recogen el plan estratégico

y los planes de gestién de la UN.

o Realiza un seguimiento de su trabajo y resultados, reportando a su
responsable y poniendo en marcha planes de mejora y accién para

evitar desviaciones.

o Se coordina con las personas correspondientes para llevar a cabo sus

obligaciones en su ambito de responsabilidad.

o Gestiona honestamente los recursos y el presupuesto en su dmbito

de responsabilidad o en los proyectos.
ASISTENCIA TECNICA

o En SAT, presta asistencia técnica al equipo técnico, a la red externa e

incluso a los clientes.

o Forma técnicamente a la red técnica interna y externa del SERVICIO,

y también a los clientes.
o Ofrece ayuda a la red técnica o cliente final para las reparaciones.

o Busca nuevos instaladores en la red del servicio técnico para mejorar

el servicio de mantenimiento y obras.

o Lleva a cabo la coordinacion de los servicios externos para la

resolucidn de averias.
o Asistencia por teléfono a instaladores (horario intermedio).

o Da una solucidn técnica de averias urgentes y hace presupuestos.
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o Genera incidencias de los materiales creados en Service.
COMPLIANCE - CUMPLIMIENTO NORMATIVO

o Cumple los procesos, protocolos de actuacion y normativas, y
cuando es necesario, los da a conocer y genera conciencia en el

grupo de trabajo.

o Vela por el medioambiente y cumple con las normativas en la

materia.

o Impulsa la prevencidn de riesgos Vigila y asegura la seguridad y la

salud de su persona y de sus compafieros/as de trabajo.

o Mantiene la organizacién, orden y limpieza del puesto de trabajoy

lo hace mantener cuando es necesario.
DESARROLLO Y MEJORA PERSONAL

o Elabora e implanta propuestas para la mejora de su trabajo y del

proceso.

o Realiza esfuerzos para mejorar sus capacidades técnicas y actitudes

y pone en marcha planes

Lugar del centro de trabajo | Bergara — Zona Norte

REQUISITOS DEL PUESTO

Nivel académico

Grado Superior

Titulo académico

Se valorara tener conocimientos en electrénica, electricidad y
carpinteria metalica.

Formacion complementaria
(Especialidad, postgrados, masteres,...)

Requiere experiencia en el puesto | Si |X| No |:| ‘ Afios de experiencia | 1
IDIOMAS
Idioma Nivel
Euskara Nivel medio
Inglés Nivel medio

COMPETENCIAS DIGITALES

Herramienta

Observaciones
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COMPETENCIAS / HABILIDADES
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