Camara de Gipuzkoa

La gestion por procesos y el despliegue de la estrategia en
la organizacion

Fecha: 1y 2 de diciembre
Horario: 09:00-14:00 y 15:30-17:30h.(Almuerzo incluido)

Duracién: 14 horas

Lugar: Camara de Gipuzkoa - Avda. de Tolosa, n° 75 - 20018 Donostia-San Sebastian 0

INSTALACIONES ADAPTADAS AL PROTOCOLO DE SEGURIDAD SANITARIA

INSCRIPCION

Objetivo
e Comprender qué es la gestion por procesos y aprender a identificarlos y documentarlos.
¢ Aplicar metodologias para:
- La estructuracion de los procesos a los distintos niveles de la organizacién: mapas de
procesos.
- La identificacion de procesos criticos y definicion de mejoras a los procesos.

- Posibilitar definir unos indicadores sencillos de medir, que permita asociarlos a los
procesos y a los objetivos de la Direccion.

Programa

1. Introduccion “Gestién por procesos” (GPP).

2. Fases para implantar procesos.

3. La gestidn de los procesos.

4. Seguimiento y mejora: los indicadores.

5. Caso practico: identificacion del mapa de proceso en las organizaciones asistentes al curso.

6. La modelizaciéon y gestion de los procesos mediante aplicaciones informaticas: Los BPMs

Ponentes

Inaki Buitréon
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https://www.camaragipuzkoa.com/como-llegar

Camara de Gipuzkoa

Ldo. en Ciencias Econdmicas y Empresariales (Universidad de Deusto). Master en Calidad
Total (Universidad Carlos Ill). Ha desempefiado funciones de consultor, formador y jefe de
proyecto en las areas de Estrategia, Gestion, Calidad y mejora de la productividad.

Otros datos relevantes

Precio

340 euros

Descuento de un 10% para las terceras y sucesivas inscripciones.
(Se retendra el 100% del curso una vez que se haya confirmado).
FUNDAE

Las inscripciones podran bonificarse parcialmente en las cuotas de la Seguridad Social a través
de la encomienda de gestion a Camara de Gipuzkoa.

Informacion

Amaia Etxeberria - 943 000293
formacion@camaragipuzkoa.com
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