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Objetivo

e Dar a conocer los requisitos de la nueva version 1ISO 9001:2015.

e Capacitar a los asistentes en el conocimiento y realizacion practica de Auditorias
Internas en base a la nueva version de ISO 9001:2015, y la utilizacion de dichas
auditorias como herramientas de Mejora.

e Aprender las diferentes etapas en el desarrollo de una auditoria interna: planificacion,
preparacion, ejecucion y presentacion de resultados.

e Conocer los aspectos humanos de la auditoria: comunicacion y caracteristicas del
auditor de calidad.

Programa
1. SISTEMA DE GESTION. UNE-EN-ISO 9001:2015.

* Introduccion ISO 9001:2015.
* Caracteristicas de la nueva norma ISO 9001:2015. Diferencias respecto a ISO 9001:2008.
* La nueva estructura documental.

2. LA “GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES” SEGUN ISO 9001:2015.
» Metodologias propuestas.
3. METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE UNA AUDITORIA.

* Preparacion de la auditoria.

* Auditoria a los nuevos requisitos asociados a Liderazgo
* Etapas de la auditoria.

* Técnicas de la auditoria y recogida de informacion.

» Redaccion del informe de auditoria

4. COMUNICACION.
* Introduccion.
» Aspectos generales sobre comunicacion.

» Comunicacion en las auditorias.
« Comunicacion y percepcion a través del lenguaje.

Ponentes
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IAaki Buitrdn.- Ldo. en Ciencias Econdémicas y Empresariales (Universidad de Deusto). Master
en Calidad Total (Universidad Carlos IllI). Ha desempeiiado funciones de consultor, formador y
jefe de proyecto en las areas de Estrategia, Gestion, Calidad y mejora de la productividad.
Arcinnova Consultores.

Otros datos relevantes

Precio
360 euros

Descuento de un 10% para las terceras y sucesivas inscripciones.
En caso de no cancelar la inscripcién, o realizarla con menos de 48 horas de antelacion al inicio
de la formacién, se debera abonar el 100% del importe, salvo caso de fuerza mayor.

FUNDAE
Las inscripciones podran bonificarse parcialmente en las cuotas de la Seguridad Social a través
de la encomienda de gestién a Camara de Gipuzkoa.

Informacion
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943 000293
formacion@camaragipuzkoa.com
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