Camara de Gipuzkoa

Técnicas de ventay atencion al cliente - PROGRAMA 45+

ObjetivoS

Proponer un método para mejorar la atencién que las personas dispensan a sus
clientes.

Concienciar de la importancia de las buenas practicas.

Ofrecer herramientas utiles y de aplicacion inmediata que faciliten una mejor atencion a
los clientes.

Programa

El conocimiento del cliente.

Las tres dimensiones del cliente: instinto, emocién y razon.

Como percibe el cliente la calidad del servicio.

Como evalta y como decide.

La importancia del recuerdo. Cémo generar recuerdos adecuados.
Las seis claves de la atencion al cliente.

Emitir y recibir: la importancia de la escucha activa, las palabras, la voz, los gestos. La
asertividad.

Palabras para el éxito.

La voz y los gestos del cliente.

Lo que el cliente dice, pero no quiere que sepa.

Cdmo lidiar con clientes dificiles. La percepcion del riesgo.

La actitud ante el cliente se basa en cinco valores.

Diez claves para inspirar confianza.

Otros datos relevantes

Formacion gratuita.
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Camara de Gipuzkoa

Informacion e inscripcion

943 000 328
bortueta@camaragipuzkoa.com

2/2


mailto:formacion@camaragipuzkoa.com
http://www.tcpdf.org

